Rincan de la Etica y a Deontologia

CONSIDERACIONES PRELIMINARES A LA VALORACION DEONTOLOGICA DE UN CONTRAIN-
FORME

Consideramos que la elaboracion y valoracion de contrainformes reviste una particular compleji-
dad y constituye un asunto especialmente delicado, ya que no sélo repercute sobre los usuarios
implicados en el informe inicial, sino que lo hace sobre la intervencién de otro profesional. Supo-
ne, por lo tanto, una valoracion directa de un acto técnico e indirecta de aquello sobre lo que di-
cho acto se realizd. En consecuencia, el contrainforme no sélo debe estar sometido a los criterios
que debe cumplir un informe psicolégico, sino que ademas debe poseer como caracteristica esen-
cial una fuerte y contrastada carga cientifica, técnica y metodoldgica que responda a su nivel me-
tapsicoldgico. Es la Psicologia hablando acerca de la Psicologia, y para ello la exigencia de rigor
constituye una categoria por si sola.

La fundamentacion de todo lo expresado en un contrainforme debe ser exhaustiva y referenciada
hasta el minimo detalle. En €l no debieran tener cabida las opiniones ni las afirmaciones sin susten-
tacién singularizada, sino tan sélo los argumentos debidamente sostenidos y vinculados a los prin-
cipios y desarrollos epistemolégicos plenamente reconocidos, contrastados y vigentes en la profe-
sion. Esta es la mejor y a veces la (nica garantia que tenemos de reducir, hasta donde sea
razonablemente posible, los margenes de error de nuestros actos. La creencia, la fe o la ideologia no
constituyen un recurso aplicable en este territorio, puesto que no quedan justificadas mediante la
apelacion a circunstancias objetivas fuera de cada individuo.

El nimero de actuaciones profesionales que se enmarcan en el concepto de contrainforme son ca-
da vez mas numerosas, al igual que también van en aumento las reclamaciones deontoldgicas de-
rivadas de ellas.

En nuestra opinidn, no resulta ocioso que nos preguntemos acerca de este incremento de contrain-
formes, especialmente en el drea de la Psicologia Forense. De hecho, diferentes centros de forma-
cién en Psicologia Juridica incluyen en sus programas docentes (y frecuentemente también entre
sus servicios) la realizacién de contrainformes.

En consecuencia, y como prélogo explicativo a la valoracidn concreta de un contrainforme objeto de denuncia deontolégica, expone-

mos las siguientes consideraciones:

1. Entendemos que, por definicién, el contrainforme consiste en el analisis de un informe anterior realizado por otro profesional; su ob-
jetivo serfa el de intentar determinar qué aspectos del informe inicial se hallan cientificamente sostenidos y cuéles no. Se puede con-
siderar como un informe pericial fruto de un peritaje de parte, para «contradecir un informe anterior (que puede ser de parte o so-

licitado por el juez). Es, en general, un elemento de defensa: su objetivo es desmontar una «pruebar desfavorable.

El autor de un contrainforme, al no disponer de acceso directo a los datos ni a los sujetos de la exploracion, ha de realizar necesaria-
mente un analisis tedrico de aquellos aspectos que se hallan soportados por el estado actual de la ciencia psicolégica. Nunca puede

ser valorativo de las personas mencionadas en el documento, ni de los profesionales que lo han realizado.

2. Desde la ética no se puede desechar o condenar por principio el contrainforme como practica no ética: el conocimiento ha de estar
sometido a la critica y a |a revision, siempre que ambas sean fundadas. Asimismo, se deben establecer los limites y las condiciones
deontoldgicas para que un contrainforme sea éticamente admisible. El contrainforme esta justificado, por ejemplo, para evitar frau-
des en la metodologia, la manipulacién de fuentes o referencias bibliograficas, datos ficticios o incongruentes, etc. En definitiva, pa-

ra minimizar el juicio subjetivo y la manipulacién de los datos en los informes psicolégicos.

3. El conflicto ético que plantea se debe a la posible colision entre la tarea profesional (lo que cientificamente se puede objetar del in-
forme en cuestién) y el encargo recibido (desactivar el informe o invalidarlo como prueba documental en un proceso). Para resolver
este conflicto, el autor de un contrainforme debe despojarse de todo interés, estudiar el informe extremando la objetividad, funda-
mentar cientificamente todas las afirmaciones qgue realice y actuar con absoluta independencia en relacion al solicitante del mismo.

4. Ello sélo se consigue si, como sefialamos anteriormente, al contrainforme se le exigen, al menos, los mismos requisitos de rigor que

al informe psicolégico. De hecho, ha de considerarse en si mismo un informe psicolégico, por lo que debe reflejar:

- un titulo claro
- su objetivo o finalidad
— el o los solicitante(s)
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- la metodologia sequida

- los resultados encontrados

~ las conclusiones y discusién que se derivan de los resultados
el lugar, fecha, firma del autor y su nimero de colegiacion

(o]

. En ningun caso en un contrainforme se debe hablar de personas fisicas ni casos particulares, asi como tampoco procede gue se in-
cluya ninglin dato de persona que no haya sido previamente evaluada por el autor del contrainforme. En ningdn momento debe bus-
car el desprestigio del trabajo realizado por otro profesional. Ya en 1987 Alejandro Avila (Papeles del Psicélogo, n® 32) alertaba so-
bre la realizacion de contrainformes en los que se desacreditaba al autor de un informe psicolégico.

6. El psicélogo que va a realizar un contrainforme, antes de hacerlo, debe verificar que |a persona a la que se refiere el informe inicial
autoriza el acceso a datos que son personales; dicha autorizacidn o consentimiento debe reflejarse en aquel.

~

El psicélogo que realiza un contrainforme deberia tener claro:
a) gue tiene un deber de independencia frente a otros profesionales intervinientes (abogado, juez,...).
b) que su actuacion se desarrolla en un terreno en el que hay intereses contrapuestos.

c) si recibe un encargo «confuson es su deber aclarar el encargo o rechazar llevarlo a cabo. Puede, por ejemplo, si lo que se plantea
es un desacuerdo con la exploracién realizada, proponer que se solicite una sequnda exploracion (de contraste).

8. Serfa conveniente que el Colegio Oficial de Psicélogos,, al igual que ha realizado con el informe psicolégico, emitiese unas recomen-
daciones u orientaciones sobre el contrainforme.

Aspectos éticos a tener en cuenta y articulos del Cadigo Deontolégico que estan relacionados:

a) Independencia:

Arriculo 16: Los derechos y deberes del profesional de la Psicologia, se constituyen a partir de un principio de independencia profesio-
nal, cualquiera que sea la posicién jerdrquica que en una determinada organizacién ocupe respecto a otros profesionales y autorida-
des superiores.

b) Imparcialidad:
Articuto 15: Cuando se halle ante intereses contrapuestos procurara realizar su actividad en términos de maxima imparcialidad

Arriculo 24: El psicélogo debe rechazar llevar a cabo la prestacién de sus servicios cuando haya certeza de que pueden ser mal inter-
pretados o utilizados en contra de los legitimos interesas de las personas.

c) Solidez/ Fundamentacion:

ArTicuto b: La profesion de psicélogo se rige por principios comunes a toda deontologia profesional... [entre otros] competencia profe-
sional, solidez en la fundamentacidn objetiva y cientifica de sus intervenciones profesionales.

ArrticuLo 29: No se prestard [el psicélogo] a situaciones confusas en las que su papel y funcién sean equivocos o ambiguos.

Arriculo 48: Los informes escritos habran de ser claros, precisos, rigurosos [...] deben expresar su alcance y limitaciones, el grado de
certidumbre que acerca de sus variados contenidos posea el informante [...] haciendo constar los datos del profesional que lo emite.

d) Respeto:

ArTicuto 22: Sin perjuicio de la critica cientifica que estime oportuna, en el ejercicio de la profesion, el psicélogo no desacreditara a co-
legas u otros profesionales que trabajen con sus mismos o diferentes métodos [...].

e) Confidencialidad/Consentimiento:

ArTicuto 40: Toda la informacion que el psicélogo recoge estd sujeta a un derecho y un deber de secreto profesional, del que sélo po-
dra ser eximido por consentimiento expreso del cliente.

Articuto 41: Cuando la evaluacién o intervencion psicolégica se produce a peticion del propio sujeto de quien el psicélogo obtiene la
informacidn, ésta sélo se puede comunicar a terceras personas con expresa autorizacion previa del interesado y dentro de los limites
de esta autorizacion.

Arricuio 43: Los informes psicolégicos realizados a peticién de instituciones u organizaciones [...] estan sometidos al mismo debery
derecho general de confidencialidad, quedando tanto el psicélogo como la institucién solicitante obligados a no darles difusion fuera
del estricto marco para el que fueron recabados.
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