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RESUMEN

Nos proponemos identificar los modelos actuales de voluntariado con las respectivas
funciones y tareas que se le asignan y él mismo protagoniza, en el interior de los uni -
versos culturales vigentes, en dialogo con las oportunidades del momento y en confron -
tacion con las ideologias a veces hegemonicas que dificultan, impiden o promueven su
proceso de maduracion. Identificaremos las matrices culturales que alimentan la accion
voluntaria, mostraremos los procesos sociales que le confieren su legitimidad historica y
pleitearemos con las distintas interpretaciones ideoldgicas con el fin de lograr su acredi -
tacion social.
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ABSTRACT

Our purpose is to identify the current patterns of volunteerism with the functions and
tasks, within the cultural universe, in dialogue with the present opportunities and in
confrontation with the ideologies that obstruct or promote the ripeness process. Also, we
shall identify the cultural pattern of the voluntary action and show the social process of
legitimisation. We shall study the different interpretations to obtain its social accredita -
tion.
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La larga marcha del voluntariado

Recuperar la policromia del voluntaria-
do es una operacion tan necesaria como
urgente para los voluntarios que no quie-
ran convertirse en estatua de sal y para
sus detractores, que desearian aparcarlo
en un anticuario. Los itinerarios actuales
de reconstruccién de la policromia nos
remiten al debate cultural y a la critica
ideoldgica.

En las sociedades complejas, no
existe el voluntariado sino los volunta-
riados con un amplio entramado plural
asociativo; tanto su identidad como sus
tareas y funciones estan vinculadas a
los contextos culturales y a las deman-
das sociales; la riqueza del voluntaria-
do estd en ser una realidad relacional
en permanente metamorfosis hacia una
mayor complejidad. Como institucion
moderna, esta sometido al principio de
diversificacion continua que se sustan-
cia en formas hibridas y variables. Su
identidad, funciones y tareas, como
entidad relacional, se configuran en
torno a tres dinédmicas: los procesos
sociales, que le confieren su legitimi-
dad historica; las constelaciones cultu -
rales, que constituyen sus raices éti-
cas; los factores ideoldgicos, que le
otorgan su pluralismo interno. Los
tres procesos marcan los modelos de la
accion social voluntaria ya que, como
cualquier otra realidad social, el volun-
tariado es un fenémeno histérico some-
tido a un incesante proceso de madu-
racion.

l. MADURACION CULTURAL DEL
VOLUNTARIADO

El voluntariado actual se ha ido crean-
do como un complejo estrato geologico
construido por materiales que proceden
de distintas tradiciones y en el que coe-
xisten, a la vez, sustancias de origenes y

1 GARCIA ROCA, J. Critica politica del voluntaria -
do (en imprenta).

caracteristicas muy variadas; sus compo-
nentes proceden de una triple cultura que
con frecuencia se superpone: la cultura
de la ciudadania, de la participacién y de
la solidaridad.

Cultura de la ciudadania

La irrupcion actual del voluntariado
se inscribe en la tradicién de la ciuda-
dania activa que le confiere una doble
conquista: la constitucion del individuo
como una realidad autéonoma y sobera-
na, que decide libremente su propio
compromiso; y la conciencia de gober-
nabilidad, que coloca en nuestras pro-
pias manos la gestion de nuestros
asuntos. A causa de lo primero, el
voluntariado responde al ejercicio de la
libertad: «yo quiero»; y nace como
expresion de la voluntad de cooperar
con los otros. Gracias a lo segundo, los
voluntarios asumen su papel activo en
la construccion de la sociedad. Existen
voluntarios porque hay personas que
son conscientes de su ciudadania y
ponen voluntad a la accion y accion a la
voluntad. Su espacio natural es la pro-
fundizacion de las libertades individua-
les, el reconocimiento de los derechos
de las personas y el desarrollo de la res-
ponsabilidad individual.

Cultura de la participacién

El resurgimiento actual del voluntaria-
do incorpora igualmente elementos de la
cultura de la participacién, que asume
dos convicciones claves: el valor de la
implicacion personal y la dignificacion de
las propias capacidades. La cultura de la
participacion ha aportado la conviccidn
sustantiva de que los ciudadanos no sélo
tienen problemas, sino que también tie-
nen soluciones; no solo tienen demandas
que dirigen hacia fuera del grupo, sino
que producen también respuestas. Exis-
ten voluntarios porque hay ciudadanos
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que se han tomado en serio su derecho a
participar organizadamente en la vida de
las instituciones y en los procesos colecti-
vos; este impulso cristaliza, de este modo,
en movimientos sociales, en organizacio-
nes barriales, en asociaciones de defensa
de la naturaleza, etc.

Cultura de la solidaridad

El voluntariado actual, en su mayor
parte, no es traido por cualquier ciudada-
nia ni por cualquier participacion, sino
que es finalmente un ejercicio de solidari -
dad. Ser voluntario es ser responsable
(ciudadania) ante los sujetos frégiles, por-
tadores de derechos y deberes no sélo
para si sino para aquéllos que no los tie-
nen reconocidos; ser voluntario es cons-
truir (participacion) un mundo habitable
no sélo para los fuertes y auténomos,
sino para los mas débiles e indefensos
(solidaridad). De este modo, la ciudadania
y la participacion se sustancian en el ejer-
cicio de la solidaridad. La conciencia
actual del voluntariado se ha construido
en diélogo con los sujetos vulnerables, en
confrontacion con la exclusion no desea-
da, en referencia a una sociedad alterna-
tiva y mas habitable.

El voluntariado se auto-comprende
en nuestros dias como un agente eman-
cipador que, naciendo de la ciudadania
y de la participacion, se ejercita como
solidaridad a favor de la calidad de vida
y, en particular, de los ciudadanos
excluidos, cuya existencia esta sometida
al riesgo, al desamparo y a la inadapta-
cidn. Habrd voluntariado mientras se
alimenten la cultura de la ciudadania y
de la participacion, pero sobre todo
mientras haya existencias que lo requie-
ran y colectivos que sufran el rigor de la
exclusion social.

En conclusién, puede afirmarse que el
voluntariado es una expresion esencial
de la tradiciones emancipatorias, sea en
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su version laica o en su version religiosa.
Los rasgos sustanciales que definen y
circunscriben al voluntariado en el inte-
rior de sus distintas y variadas expresio-
nes son los siguientes: a) ser una dona-
cion altruista libremente realizada; b)
realizar un servicio concreto que se ubica
en la gestion de los cotidiano; c) ejecutar
una accion no mercantil ni administrada;
d) pertenecer a una organizacion.

[l. TRANSFORMACIONES DEL
TRABAJO Y TIEMPO HUMANO

Las nuevas tecnologias constituyen una
mutacién comparable a la primera revolu-
cion industrial: han transformado el con-
cepto y la organizacion del trabajo, han
modificado las relaciones sociales, han
activado mayores habilidades, han intro-
ducido nuevas oportunidades para la for-
macion y, sobre todo, han permitido una
nueva ordenacion del tiempo humano que
estd induciendo un cambio profundo en
los valores, en los imaginarios sociales y en
la jornada laboral. La «sociedad post-
industriab, la sociedad «de la informacién»
0 del «conocimiento» constituyen intentos
de identificar esta nueva revolucion impul-
sada por las nuevas tecnologias.

Las nuevas tecnologias estan despla-
zando las formas industriales de trabajar
y, de este modo, el trabajo productivo ha
perdido su fuerza configuradora de la
sociedad; en lugar de situar el trabajo
productivo como articulador de la socie-
dad y eje de la identidad personal, asisti-
mos al nacimiento de nuevos valores
capaces de configurar una nueva repre-
sentacion del ciclo vital y una nueva
estructura temporal.

Un nuevo ciclo vital

El éxito mayor de la sociedad indus-
trial, desde la perspectiva de la antropo-
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logia cultural, ha sido el poder de confi-
gurar socialmente el ciclo vital, confor-
mando las distintas etapas de la vida a
través de una modulacion lineal.

La infancia y la juventud se conver-
tian asi en la etapa preparatoria para
entrar en la produccién y asumir res-
ponsabilidades sociales; su tiempo pri-
mordial es el futuro. La adultez, por su
parte, se identifica con la etapa pro-
ductiva que acredita para desempefiar
una profesién y, por lo tanto, se le atri-
buye la gestién del gobierno; su tiempo
es el presente. La vejez constituia la
poblacién desechada por el sistema
productivo: al quedar excedentes del
trabajo, estaban condenados al ostra-
cismo social y a la inutilidad. No
importa que gocen de salud, de autono-
mia, de inquietudes sociales y cultura-
les, si son inservibles para la produc-
cion, les pertenece el pasado con el
tiempo de la memoria: sentarse en un
banco al sol, como quien vive en una
sala de espera.

El cuestionamiento actual de la centra-
lidad del trabajo productivo permite que
la juventud deje de sentirse como una
mera reserva de la produccidn y recupere
su capacidad para la participacion, para
la comunicacion y para la actividad, que
en ningun caso pueden desplazarse a
otra etapa; asimismo, las personas mayo-
res han comenzado a organizarse como
sujetos histéricos que no sélo reclaman
una pension o un club donde pasar sus
horas muertas, sino también el derecho a
una vida digna y participativa como ciu-
dadanos.

Los propios sujetos fragiles pueden
recrear su identidad personal y su esta-
tuto social desde otros referentes, como
la actividad, la realizacién, la participa-
cién, la creatividad o la comunicacion.
Es posible reconocer la faz activa de las
personas mayores, el valor de la comu-
nicacion de las personas disminuidas, la

contribucién a la vida social de los
improductivos, el valor de los débiles,
aunque no produzcan. A medida que
nuestra sociedad se va configurando
desde otra centralidad que la produc-
cion, se van descubriendo nuevos acto-
res sociales: las personas mayores,
antes de ser improductivas, son perso-
nas activas; los nifios, antes de ser
infantes (sin voz), son nifios que hablan
y exigen; los jovenes, antes de ser estu-
diantes, son jovenes comprometidos con
su tiempo; los pobres, antes de ser
parados, son agricultores.

Una nueva estructura temporal

La revolucion industrial no sélo confi-
guro el ciclo vital, sino que organizé el
tiempo humano en torno al ritmo de tra-
bajo: se trabaja y se descansa para vol-
ver a trabajar; de este modo, trabajo y
ocio configuran el tiempo humano. La
revolucion industrial produjo una sepa-
racion muy rigida entre el trabajo y las
demés actividades, que originé progresi-
vamente la separacion tajante entre el
tiempo de trabajo y el tiempo de ocio. El
tiempo de trabajo estuvo vinculado al
trabajo remunerado, mientras el tiempo
del ocio lo estuvo a la actividad gracia-
ble y gratuita. Cada uno de estos tiem-
pos se diferenciaban como paises en un
mapa a través de diferentes colores,
fronteras delimitadas y dominios inco-
municables. La revolucién industrial
separo las funciones de produccion y las
funciones de restauracion de la energia
consumida en el trabajo. De parte del
trabajo caian los ingresos, la remunera-
cion, la disciplina y la proteccién social;
de parte del ocio caia la realizacion per-
sonal, los contactos sociales, el recono-
cimiento social.

En la actualidad, el trabajo tiene
otras funciones: ademéas de proporcio-
nar ingresos de los que dependen la
mayoria de las personas para cubrir sus
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necesidades, proporciona medios para
adquirir 'y ejercitar conocimientos y
capacidades, permite ejercer una activi-
dad util y realizarse personalmente, asi
como proporciona amistades y oportuni-
dades de participar en actividades com-
partidas con otros y obtener, de esa
forma, reconocimiento social. Estos
cambios suponen una nueva atenuacion
de la divisién entre «tiempo de trabajo» y
«resto del tiempo», con lo cual el trabajo
vuelve a integrarse en una pauta de
actividades méas amplia.

La centralidad del trabajo productivo
deja paso a la actividad y, en lugar de
una civilizacion del trabajo, estariamos
ante una sociedad de la ocupacion. Con
frecuencia se piensa que trabajo equivale
a empleo remunerado, lo cual es una
vision muy simplificada, ya que el trabajo
no remunerado tiene un lugar preponde-
rante en la vida de las personas. Junto a
otras modalidades de actividad, el trabajo
voluntario tiene un considerable papel
social (GIDDENS, 1998).

Los analistas sociales advierten que,
en el futuro, el trabajo remunerado
desempefiara una parte cada vez
menos importante en la vida de las per-
sonas, puesto que el actual proceso
social lleva a reducir la cantidad de
tiempo dedicado al empleo remunerado
para conseguir mas tiempo libre. Esta
nueva estructura temporal es la base
social del voluntariado, ya que entre el
tiempo de trabajo remunerado y el
tiempo de ocio surge el tiempo liberado
para realizar actividades socialmente
atiles. El dltimo informe del Club de
Roma hace una propuesta interesante
para enfrentarse al dilema del desem-
pleo: dibujan un sistema de estratos o
clases de trabajo, en el que el primer
estrato serfa el de un minimo de activi-
dad productiva remunerada sufragado
por el Estado, que garantizaria a todos
los ciudadanos un nivel bésico de
renta; el segundo seria el del trabajo
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remunerado, sostenido por la economia
privada; y un tercer estrato seria el
reconocimiento de la autoproduccién y
de las actividades no remuneradas
como parte de la riqueza nacional (GIA-
RINO, LIEDTKE, 1998).

Il. LA NUEVA VULNERABILIDAD

La transmutacion de los peligros tra-
dicionales en riesgos caracteriza el pro-
ceso de modernizacion. La indole de las
amenazas, que golpean a la existencia
humana, esta cambiando de naturaleza,
lo cual comporta un nuevo estatuto de
la vulnerabilidad humana y, en conse-
cuencia, de la procura humana. Los
analistas sociales han advertido un
cambio sustantivo que nos conduce de
la tradicional sociedad de peligros a la
sociedad emergente de riesgos. Todas
las amenazas que se han originado en la
Gltima década tienen el marchamo de
riesgo. Las llamadas pandemias de fina-
les de siglo -ya se trate de la amenaza
nuclear, de la droga, del desempleo, del
racismo, del SIDA o de la experimenta-
cion genética...- han dejado de ser peli-
gros para metamorfosearse en riesgos.
Con el advenimiento de la sociedad
post-industrial se retrotraen los peli-
gros y se agrandan los riesgos, al
menos en tres formas esenciales.

En primer lugar, los peligros son con -
cretos e identificables, hasta el punto
de que pueden delimitarse a través de
una «ona de peligro»; asi sucede en la
carretera cuando hay una curva peligro-
sa, 0 en el monte cuando se acota la
prohibicion de fumar a un lugar concre-
to. Los riesgos, por el contrario, son
amenazas sin dintornos, que no se pue-
den sefializar ni acotar en un espacio ni
en un tiempo propio, de manera que el
riesgo te sorprende tanto en la curva
como en la linea recta a causa del estrés
acumulado en la conduccion, o de la
concurrencia de otros conductores o del
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estado general de la carretera. Lo que
diferencia una enfermedad venérea de
la enfermedad del SIDA consiste, preci-
samente, en que ésta Ultima rompe
cualquier intento de identificacion en
grupos poblacionales para identificarse
como préacticas de riesgo.

Mientras el peligro se considera una
realidad exterior al sujeto, los riesgos
estan vinculados a las decisiones y, en
consecuencia, forman parte de la
misma dinamica interna de la opcion.
Los riesgos actuales pasan a ser res -
ponsabilidad, tanto de los seres indivi-
duales como de los grupos sociales,
tanto de las personas como de las
estructuras, tanto de los poderes eco-
némicos como de los poderes politicos,
tanto de las fuerzas locales como de las
mundiales, tanto de las empresas como
de las autoridades administrativas o
formaciones sindicales. Lo que confiere
al SIDA su ultimo dramatismo es preci-
samente aquello que lo convierte en un
capitulo de la responsabilidad perso-
nal. Tanto su contagio como su preven-
cién esta en nuestras manos.

Los peligros son calculables y esta-
disticamente previsibles, de modo que
pueden planificarse razonablemente
los dispositivos a desarrollar ante él;
los riesgos, por el contrario, son incal-
culables e imprevisibles sus conse-
cuencias. En palabras de BECK, «no
hay expertos en riesgos». Pero sobre
todo, la condicion natural del peligro
se ha transmutado en un hecho social
cuando se trata de riesgos; los peligros
son inseparables de su condicion
social, de modo que no existen catés-
trofes naturales: para que se produzca
un incendio no es suficiente que haya
una descarga eléctrica, sino que es
necesario que el bosque esté sucio o
que haya crecido sin masa forestal, lo
cual es un acontecimiento estrictamen-
te social.

La nueva pr ocura

Enfrentarse a los riesgos emergentes y
asumir sus desafios especificos solo es
posible a través de nuevas relaciones de
ayuda. La sociedad de peligros generd
una intensa demanda de instituciones
potentes que convirtié al Estado en el
referente de todas las expectativas socia-
les y en el sujeto central de la proteccion.
Si el Estado era capaz de hacer un hospi-
tal, debia ser capaz de responder ante los
pedriscos del campo. Se inicia, asi, la
carrera hacia la sobredimension de las
Administraciones. De este modo, los
mecanismos de produccién de la solidari-
dad en la sociedad de peligros se conver-
tian en abstractos y formales; es el caso
de la Seguridad Social, que generaba una
solidaridad intergeneracional de indole
abstracta, ya que nadie era capaz de vivir
su impuesto sobre la renta como un capi-
tulo de la pensién de su padre. Asimis-
mo, se producia un desarrollo de los pro-
cesos burocraticos y una creciente pesa-
dez de la reglamentacion social, cuya
expresion maxima fue la constitucion del
Estado de Bienestar como cristalizacion
de la solidaridad institucional (RONSAN-
VALLON, 1981).

En la actual crisis del Estado de Bie-
nestar, subyace una demanda de solida-
ridad méas directa como respuesta a la
persistencia de los riesgos; se trata de
multiplicar los lugares intermedios y
potenciar la solidaridad calida. No se
trata tanto de crear micro-colectividades
estables y cerradas, que serian propias
de la sociedad de peligros, cuanto de
multiplicar las relaciones directas y las
pertenencias calidas en multiples espa-
cios sociales.

Asistimos por este motivo a una recu-
peracion de las redes sociales de protec-
cién, cuya importancia econémica y
social todavia resulta inimaginable; asis-
timos a la revalorizacion del propio terri-
torio, que habia sido neutralizado por el
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Estado de Bienestar; ya no es posible ni
pertinente separar la carencia de la histo-
ria de la carencia. Asistimos a la vigencia
de la economia social, en algunos casos
practicamente sumergida, como lugar de
resistencia frente al vigor de los golpes
econdmicos. Asistimos al resurgimiento
del voluntariado como virtualidad del
tiempo libre, que puede llegar a estar
disponible para acciones solidarias en el
contexto de los riesgos; cuanto menos
disponen los individuos de tiempo libre,
mas se convierten en demandadores de
Estado y en consumidores de mercado,
ya que no pueden otorgarse servicios
mutuos, ampliar sus actividades de
vecindad y activar todas las formas de
solidaridad. Todas estas formas de la soli-
daridad son como amortiguadores secre-
tos que reducen la vulnerabilidad perso-
nal ante los riesgos.

Se puede observar en la crisis que vive
hoy la asistencia social en el ambito de la
infancia. Se construy6 para tiempos de
peligros y con materiales institucionales
(adopcion, internamientos y prestacion
econdmica); en la actualidad, tanto las
Residencias como las prestaciones econé-
micas se muestran insuficientes siquiera
para amortiguar los riesgos. Los servicios
contra los riesgos necesitan incidir en los
comportamientos de la comunidad, modi-
ficar las actitudes generales y activar la
interaccion sinérgica entre todos los suje-
tos sociales.

De la solidaridad visible

Mientras los peligros se vivieron como
un capitulo de la naturaleza, los riesgos
por el contrario son aventuras sociales,
que son inseparables de las relaciones. El
peligro del riesgo consiste precisamente
en vestirse de naturaleza, ocultando asi
su verdadera naturaleza social. La trage-
dia se ha advertido en los modos de
extenderse del SIDA. Mientras se vincula-
ba a un determinado «grupo de riesgo,
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naturalizandose de este modo el compor-
tamiento («<s6lo se contagia en un deter-
minado lugar y con una determinada
gente»), la enfermedad campaba por sus
fueros y crecia sin ningan control por la
via de la heterosexualidad. Los riesgos
soportan mal su naturalizacion.

Frente a esta patologia de los riesgos,
son pertinentes las préacticas de visibili-
dad, para evitar convertirse en un fend-
meno natural. Los riesgos estan pegados
a la sociedad de la que forman parte, de
la misma manera que la piel se pega al
cuerpo con idéntica intimidad y encarna-
dura. Y al igual que una epidermis, sigue
la superficie corporal hasta en su mas
infimo detalle: en cada repliegue, en cada
curva, en un grano pasajero o en la rup-
tura permanente de una cicatriz. Los ries-
gos en la actual organizacion social son
como el tejido dérmico, con lo cual resul-
tan invisibles ya que se confunden con la
sociedad misma. De tan invisibles, se
encuentran sumergidos e invisibles como
la piel misma.

Hacer visibles los riesgos, permitir que
emerjan, que no se oculten en las cloacas
del sistema ni se naturalicen, es el recla-
mo mas evidente de la nueva solidaridad.
Para ello, una veces se tratard de crear
un sistema de debate y de formacion de
la opinion publica; otras veces, de realizar
una auténtica lucha cultural contra los
estereotipos sociales o de crear laborato-
rios de observacion de los caminos de la
insolidaridad.

Y consecuentemente, hay que acrecen-
tar la visibilidad social de los movimien-
tos solidarios, que son como una especie
de corriente sumergida que precisa salir a
la superficie. Debe evidenciarse el mon-
tante real de los gastos sociales que estan
vinculados a los salarios, debe evidenciar-
se el destino final del impuesto al consu-
mo, deben explicitarse los mecanismos
ocultos solidarios que sostienen las pres-
taciones sociales.
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IV. LA IRRUPCION DE UN NUEVO
ESPACIO SOCIAL

La tradicion del voluntariado es, como
diria aquel gran fugitivo del fascismo,
Walter Benjamin, una «débil fuerza», una
«chispa mesianica» que explosiona en
contacto con los sujetos fragiles y con las
causas de interés general. Hay una histo-
ria del sufrimiento que activa respuestas
compasivas que cristalizan en una enor-
me geografia de relatos solidarios. La
accion voluntaria se asienta sobre un
proyecto de recuperacion de la subjetivi-
dad, sobre la cultura de la gratuidad y
sobre la recreacion de la tradicion comu-
nitaria.

El proyecto de modernizacion es, por el
contrario, una potente fuerza que condu-
ce el progreso como una locomotora a tra-
vés del poder y del dinero; su expresion
suprema han sido los sistemas de protec-
cion construidos bajo el impulso de la
modernizacion, que tienen en la imagine-
ria institucional el referente colectivo. La
modernizacion se entiende como el itine-
rario que realiza el bienestar por la via
juridica y politica. Son los dos instru-
mentos esenciales para la realizacion de
los derechos humanos y la consecucion
del bienestar: uno encarna la aspiracion
hacia la seguridad y el otro, hacia la
igualdad (LUHMANN, 1992).

Hoy estamos en condiciones de afirmar
que un proyecto de transformacion asen-
tado s6lo sobre estas dos patas es un pro-
yecto «rengueante, €ojo y manco», COmo
diria Unamuno. Y no porque las conquis-
tas juridicas y los compromisos politicos
sean innecesarios, sino porque son insu-
ficientes. No cabe duda que se puede y se
debe aprobar todas las leyes que desarro-
llen los derechos y el marco juridico para
resolver los conflictos, pero ningdn reco-
nocimiento juridico les dard a los seres
humanos lo necesario para una vida libre
y digna. Incluso, podria suceder que una
creciente judicializacion de todos los pro-

blemas sociales causara efectos perversos
para su desarrollo.

¢Quién se atreveria hoy a negar que el
compromiso del Estado en la construc-
cion de la calidad de vida sea necesario?.
¢O a afirmar que el Estado debe reducirse
a la defensa o al control de la propiedad,
pasando de largo de todo lo que signifique
proteccion? (ROSANVALLON, 1991). Nin-
gun reconocimiento de derechos sustituye
a las condiciones practico-materiales para
su realizacion; y una creciente e ilimitada
intervencion administrativa del Estado en
el bienestar resultard no solo insuficiente
sino también, en ocasiones, perversa. El
itinerario juridico exige el itinerario politi-
co y ambos exigen y reclaman los itinera-
rios sociales que recuperan el paradigma
del don (CAILLE 1998).

El paradigma del don

La atencidn creciente a las redes socia-
les primarias es un lugar de creatividad
social que puede innovar la intervencion
social, ya que propone una mayor perso-
nalizacion en los servicios a las personas
y la necesidad de responder a necesida-
des cuya respuesta no puede ser sélo por
la via institucional. Con el advenimiento
de la sociedad de mercado y el nacimiento
del Estado social, la mayor parte de los
bienes y de los servicios se distribuyen
por el Estado o se compran en el merca-
do. Mercado y Estado liberan a los suje-
tos de la dependencia de los otros sujetos
y de las redes por donde circulan el afecto
y la donacidn, hasta declararlas innecesa-
rias (GODBOUT, 1996).

La insuficiencia del derecho y de la
politica reclaman la constitucion de una
esfera social de relaciones personales y
solidarias, sustraida a la légica adminis-
trada del poder y a la Idgica mercantil del
dinero. La creacion de estos espacios de
implicacién y responsabilidad son el ori-
gen mismo de la accion voluntaria. En la
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sociedad hay tres principios para circular
las cosas, los bienes y los servicios: la
equivalencia, la igualdad y el don
(GARCIA ROCA, 1992).

Hay también necesidad de prestacio-
nes no administradas ni mercantilizadas,
en las que se pueda experimentar la gra-
tuidad y el desinterés a través de los ser-
vicios de proximidad que han desarrolla-
do la tradicion comunitaria y las organi-
zaciones solidarias. De suerte que el cre-
cimiento en servicios y en prestaciones no
se puede hacer a costa del intercambio
humano y de la comunicacion; en todo
momento de la historia humana, las fun-
ciones aseguradas hoy por las institucio-
nes (la educacion de los nifios, el cuidado
de los huérfanos, la solicitud por los per-
dedores) eran producidas y asignadas a
través de intercambios solidarios.

Hemos de recuperar el dinamismo del
don, que existe en el interior mismo de
todas las culturas, creando vinculaciones
comunitarias y lazos sociales. Las vias
juridica y politica han tenido una podero-
sa capacidad desmovilizadora, hasta des-
plazar la responsabilidad de las comuni-
dades humanas hacia instancias exterio-
res y han fragilizado la implicacion de las
organizaciones en la resolucion de sus
propios riesgos.

Socios y proximos

El actual proyecto de modernizacion
esta solicitando una triple compensa-
cion, social, técnica y ética. La compen-
sacion social se enfrenta criticamente a
la sobredeterminacion del bienestar por
la via juridica y la via politica, hasta
llegar a concebirle como un producto de
la politica y del derecho. Al posponer la
via social en la construccién del bie-
nestar, se debilité la tradicion de los
vinculos comunitarios y de este modo,
como advertia Marx, «cuanto es sélido
se disuelve en el aire».

Joaquin Garcia Roca

La compensacion técnica, ante la
sobredeterminacion de un modo de pro-
duccién que sobrevalora los recursos
institucionales y las prestaciones
sociales. Al posponer el valor de lo infor-
mal, de las capacidades humanas y de las
organizaciones de capital humano, relega-
ba a un plano secundario el papel del
voluntariado.

La compensacion ética, ante el proceso
de modernizacidn que ignor6 finalmente
la densidad de las piramides de sacrifi-
cio que causaba el propio proceso de
modernizacion y de este modo acall6 los
gritos de los perdedores.

Si no nos enfrentamos a este triple
olvido, el programa modernizador que
comenz6 hace unas decadas estara proxi-
mo a su agotamiento, no solo en lo que se
refiere a sus promesas econdémicas, sino
también como proyecto civilizador (FON-
TANA, 1994). La modernizacién anunci6
el triunfo definitivo de la logica del Merca-
do y de la Administracion como motores
del desarrollo y como principios de la
organizacién social; se construia asi la
matriz moderna de la accion colectiva,
que se apoyaba prioritaria y casi exclusi-
vamentre sobre los agentes politicos (par-
tidos) y agentes econémicos (empresas y
sindicatos).

La existencia del voluntariado abre
nuevas posibilidades de accion colectiva,
recrea y rehace la matriz de la accidn
socio-politica, ya que no se limita a refor-
zar al Estado a través de sus actores poli-
ticos ni a reforzar al Mercado a través de
sus actores econdmicos, sino que poten-
cia los actores sociales.

El significado actual del voluntariado
no estd en su caracter anti-estatal que se
postula desde las posiciones contra-
modernizantes, ni en su caracter anti-
mercantil que se hace desde posiciones
postmodernas, sino en la dimensién par-
ticipativa a través del reforzamiento de las
iniciativas sociales y de la ciudadania, asi
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como de la «densificacién de la sociedad
civil» que amortigua la tendencia antropo-
fagica de absorcion que tiene el Estado y
el Mercado.

Recursos institucionales y dinamismos
comunitarios

El crecimiento como progreso concibe
las politicas pro-bienestar como produc-
cién, gestion y distribucion de recursos,
hasta convertirlos en la pieza angular de
las politicas sociales. La gran invencion
de la modernidad fue identificar el con-
cepto de servicios a las personas con su
expresion econdmica, que los identifica
con las fuerzas productivas que se mate-
rializan en forma de capital y de trabajo;
la combinacion de ambos factores origi-
naba el progreso econémico.

Las consecuencias han sido de dos
tipos: se valoran exclusivamente aque-
llos recursos que se expresan monetaria-
mente y se ignoran los potenciales recur-
sos que no han sido valorizados econd-
micamente. El voluntariado maduro se
enfrenta a esta reduccion, que finalmen-
te malogra todos los potenciales que
escapan a lo econdmico; el voluntariado
amplia el concepto mismo de recurso al
incorporar «todos los elementos y fuerzas
materiales e inmateriales que tengan
potencialidad de ser aprovechados en
alguna actividad o proceso econdémico»
(RAZETO, 1986).

Los intentos por conceptualizar los
recursos desde el «capital y trabajo» se
han decantado finalmente por identificar-
los con los recursos actualizados, sin
considerar en ningln caso los recursos
potenciales. Como han advertido ya algu-
nos economistas (MAX-NEEF, 1986), los
recursos se confunden con los factores
de la produccion. La prepotencia de la
perspectiva econémica ha colonizado
todos los &mbitos de la vida y ha operado
un grave cortocircuito con respecto a

todos los recursos alternativos que care-
cen de una logica estrictamente econémi-
ca. Las consecuencias han sido graves en
el &mbito de la accion social.

La vigencia del voluntariado puede
compensar esta reduccion de los recur-
sos. El voluntariado es un recurso que no
ha sido valorizado por el capital, e inclu-
S0 no sera valorizable monetariamente,
pero que puede adquirir valor y ser utili-
zado productivamente -incluso, con eleva-
da productividad- en la resolucion de las
necesidades humanas. Asimismo, el
voluntariado es un recurso que no ha
sido valorizado por el trabajo, e incluso
no sera valorizable laboralmente, pero
que puede adquirir valor y ser utilizado
productivamente -incluso, con elevada
productividad- en la resolucion de las
necesidades humanas.

La fuente del voluntariado como recur-
so para las politicas sociales son las
capacidades de las personas: su con-
ciencia, su voluntad. sus fuerzas morales,
su imaginacion, su sensibilidad, que se
proyectan a través de la creatividad, la
organizacion y la accion. Lo que primaria-
mente moviliza el voluntariado no son los
recursos convencionales (capital y traba-
j0), sino sus propias capacidades, su nivel
de conciencia social, la cultura organizati-
va, la capacidad de creatividad popular, la
energia solidaria, la ayuda mutua y la
capacidad de compromiso.

La combinacién entre las capacidades
de las personas y la relacion gratuita con-
figura el voluntariado a través de la
accion conjunta, que pone en comudn las
capacidades de los asociados. No son
suficientes las fuerzas individuales para
que surja el voluntariado actual, sino que
es necesario algun tipo de organizacion y
cooperacion. En el interior del voluntaria-
do hay siempre un sujeto colectivo, que
cristaliza en el uso compartido de las
capacidades de las personas y en la adop-
cion colectiva de las decisiones.
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V. TRAMP AS IDEOLOGICAS DEL
VOLUNTARIADO

El voluntariado actual es una realidad
hibrida, heterogénea y compleja, que cons-
truye su identidad no sélo como respuesta
a las transformaciones de las necesidades
sociales, sino también en confrontacion
con las distintas constelaciones ideoldgi-
cas. Podemos identificar, como es habitual
entre los comentaristas, tres matrices
ideolégicas, con sus respectivas providen-
cias, que convierten al voluntariado en
una realidad socialmente interpretada
(BERGER, KELLNER, BERGER, 1970).

Voluntariado en la orbita
contramoderna

En la orbita de la contra-moderniza-
cion, la irrupcion del voluntariado es una
forma de revalorizar los elementos premo-
dernos, invocar la vuelta al orden natural
y restaurar la comunidad primitiva. Se
desarrolla en oposicion y resistencia a las
conquistas de la modernidad y responde
a formas nostélgicas de abordar las nece-
sidades sociales. En dialogo con él, el
voluntariado maduro y acreditado esta
recuperando su compromiso transforma-
dor, su dimension politica y el valor de la
organizacion.

No cabe duda que un cierto voluntaria-
do -y no se puede afirmar que sea ya un
hecho pasado- se ha desarrollado frente a
cualquier compromiso emancipatorio. En
la concepcion pre-moderna, el voluntaria-
do es un modo de procurar unos por
otros en un contexto rural. Se le invoca
para controlar o contener el proceso de
modernizaciéon; se reafirma defensiva-
mente frente a las instituciones moder-
nas, especialmente frente al Estado
Moderno, a quien le atribuye haber des-
hecho los vinculos sociales y frente a las
profesiones sociales, a quienes culpa de
haber fragilizado los modos naturales de
ayudarse mutuamente.

Joaquin Garcia Roca

Las instituciones modernas, especial-
mente las Administraciones publicas con
sus burocracias, asi como la profesionali-
zacion de la accidn social, se convierten
para este tipo de voluntariado en el ogro
filantrépico que debe ser evitado. En la
perspectiva conservadora, gobiernos y
mercados atendieron mal las necesidades
sociales, por lo que las organizaciones
solidarias actuaran como arbitros y
defensores del pueblo frente a las fuerzas
mayores del gobierno y del mercado.
Como afirmaba el presidente REAGAN, el
futuro estara de parte de la bondad de los
corazones y del sentido de buena vecin-
dad (RIFKIN, 1995). Por lo que el volunta-
riado pre-moderno se propone restaurar
el valor de la generosidad personal frente
a las conquistas de los derechos indivi-
duales y sociales.

Ante esta ofensiva neoconservadora, el
voluntariado maduro, en una sociedad
dindmica, recrea su pertenencia a la tradi-
ciébn emancipatoria y considera irreversi-
bles algunas adquisiciones, como la con-
quista de los derechos civiles, politicos
y sociales -a cuya universalizacion servira
el voluntariado-, el compromiso del Esta-
do en la construccion de los sistemas
publicos de atencion a las necesidades y
la profundizacion de la democracia como
desarrollo de la ciudadania. El voluntaria-
do maduro sabe que no se puede cons-
truir sobre las cenizas de lo publico y que
los sujetos fragiles no ganan cuando el
Estado renuncia a sus responsabilidades;
mas bien, considera esencial entre sus
funciones exigir y contribuir al buen fun-
cionamiento de los servicios publicos, de
las profesiones y de los derechos. En nin-
gun caso se propone fragilizar los compro-
misos del Estado ni debilitar la profesio-
nalizacion de la accién social o dar por
generosidad lo que corresponde por dere-
cho. Un ciudadano que fuese personal-
mente indiferente a estas conquistas seria
una caricatura del voluntariado. Mientras
el voluntariado contramoderno intenta
asumir un protagonismo principal en los
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servicios e incluso sustituir a los compro-
misos del Estado de Bienestar, el volunta-
riado maduro los exige como un capitulo
esencial de la distribucion de los bienes
sociales y del ejercicio de la ciudadania
activa. La irrupcién del voluntariado
maduro en la construccion del bienestar
no puede debilitar en ningin caso los
derechos que constituyen el pacto implici-
to y el vinculo de legitimacidn de las insti-
tuciones democraticas.

El voluntariado actual conquista, asi-
mismo, la conciencia de la dimensidn
politica y sitUa su accion en el interior de
un horizonte de transformacion. La
accion voluntaria enlaza las posibilida-
des con la realidad; mas alla de construir
castillos en el aire, es un buscador conti-
nuo de nuevas fronteras. Cada accion
voluntaria es la realizacion de posibilida-
des, o es arranque de posibilidades, o
ambas cosas a la vez. La vuelta de lo
social que propugna el voluntariado no
responde a formas nostalgicas, sino a
acciones anticipatorias, que aspiran a
crear e inventar posibilidades nuevas;
posee una connivencia esencial con la
creatividad y la anticipacion. Lo suyo es
inventar posibilidades que la realidad
admite: ahi estan para testimoniarlo la
cantidad de grupos que con su presencia
en el campo de la droga, de la ecologia,
de las minusvalias, de la ancianidad, de
menores en riesgo..., se han anticipado a
las leyes y a las respuestas instituciona-
les.

Mientras el voluntario contra-moderno
se interpreta a si mismo como una aven-
tura individual que se sostiene sobre la
generosidad y el desinterés personal,
hasta alcanzar incluso altas cuotas de
heroismo individual, el voluntariado
actual descubre el valor de la organiza-
cién: no existe voluntariado sin organiza-
cion. No se trata tanto de una institucion
ociosa que se vincula a la clase media a
causa de su tiempo sobrante, cuanto de
ciudadanos que se autoorganizan para

construir un proyecto colectivo. Mientras
el voluntariado vivié de espaldas a todo
intento por organizarse, conocié sin duda
la generosidad individual e incluso el
heroismo personal, pero no llegé a signifi-
carse como interlocutor social. No impor-
ta que se haga defensa del excluido o
atencion hospitalaria, defensa de la natu-
raleza o promocion de la salud; lo decisi-
vo es que se realice en el interior de una
organizacion que considere las capacida-
des humanas como su mayor capital; de
este modo, el voluntario se incorpora a «la
ecologia social de la sociedad post-indus-
trial» (DUCKER, 1993). No se es volunta-
rio individualmente, sino que le es esen-
cial estar organizado en el interior de una
asociacion. Probablemente, ha sido este
hecho lo que ha marcado el salto cualita-
tivo de mayor calado en la historia del
voluntariado.

Voluntariado en la érbita de la
modernizacion

El voluntariado maduro pleitea, igual-
mente, con la ideologia de la moderniza-
cion, que se substancia en el desarrollis-
mo y postula la omnipotencia de la Admi-
nistracion y del Mercado en la produc-
cién y distribucién de bienes sociales. El
crecimiento recae sobre las instituciones
politicas y econdmicas, que de este modo
producen una reduccién general de los
bienes sociales a la forma de mercancia y
de administracion. La modernizacion de
las politicas sociales ha ignorado los sen-
timientos de gratuidad y desinterés
(GODBOUT, 1992); en la medida en que
el voluntariado representa una racionali-
dad distinta a la mercantil y a la admi-
nistrada, nos encontramos ante dos dina-
micas contrapuestas.

Entre un cierto proyecto de moderniza
cién, que ha presidido en las Gltimas
décadas la construccion de las politicas
sociales y el voluntariado maduro, con la
cultura y las organizaciones que le son
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propios, ha habido un profundo y radical
desencuentro, que todavia hoy persiste.
La contraposicion ha tenido una lectura
histérica, que contrapone los sentimien -
tos benévolos a los sistemas de proteccion
basados sobre los derechos; una lectura
politica, que contrapone las actitudes pri-
vadas, que derivan de la subjetividad, a la
esfera publica, que esta presidida por la
objetividad y el experto; y una lectura
ética, que contrapone la donacion gratui-
ta a la justicia institucional.

Para el voluntariado maduro, la tesis
de la contraposicion ha perdido su credi-
bilidad, aunque se pueda rastrear tanto
en algunos despachos y catedras como en
algunos pulpitos. La idea de incompatibi-
lidad entre modernizacién y voluntariado,
que afirma que s6lo se puede tener una
de ellas a costa de la otra, resulta final-
mente una «estrafalaria construccion de
suma cero» (HIRSCHMAN, 1991). En
lugar de la contraposicién entre volunta-
riado y modernizacion de las politicas
sociales, existe una complementariedad
sinérgica por la cual pueden interactuar
de manera positiva, aunque muchas
veces lo sea de manera critica; es posible
vincular el voluntariado con el proyecto
inacabado de modernizacion, asi como
establecer sus conexiones a partir preci-
samente de los grandes olvidos produci-
dos por la modernizacion. Un buen con-
cepto de voluntariado tiene consecuen-
cias positivas para cualquier proyecto
humanizador y es pertinente para corre-
gir los efectos perversos vinculados al
proceso de modernizacion (RONSAVA-
LLON, 1981).

Hay una ideologia de la modernizacion
que ha declarado al voluntariado innece-
sario. Afirman que, si hay derecho, no se
necesita la generosidad y si hay profesio-
nales, no son necesarios los voluntarios.
En el mbito social, en lugar de la llama-
da buena voluntad, entraria la dura peda-
gogia de la causalidad (LUHMANN, 1993).
A lo méximo, conceden a los voluntarios
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una existencia residual ya que, cuando el
Estado crezca suficientemente, no seran
necesarios los voluntarios; cuando los
profesionales puedan asumir su total res-
ponsabilidad, los voluntarios seran con-
traproducentes. ¢Cuando resultan nece-
sarios los voluntarios en el contexto
modernizante? Solo alli donde el Estado
no llega, faltan presupuestos o profesio-
nales. Se inicia, de este modo, la reduc-
cién instrumental del voluntariado, que
llegard a tener graves reflejos en la propia
conciencia del voluntariado que, al hacer
suya esta tesis, mantiene su provisionali-
dad hasta que lleguen los que estan habi-
litados para ello.

Por la fuerza de la modernizacién, se
ha creado un voluntariado instrumental
que se agota en la prestacion de servicios
y que se fomenta desde las Administracio-
nes a través de incentivos y contrapresta-
ciones; responde a una finalidad estraté-
gica, como si fuera un premio aplazado
capaz de inducir la practica voluntaria:
trabajo solapado, curriculum profesional,
mérito para la adquisicién de la vivien-
da...

El voluntariado maduro, por el contra-
rio, se entiende a si mismo como la expre-
sién original de una sociedad que se
auto-organiza, como el despliegue de un
dinamismo social que se concretiza en
proyectos solidarios. El voluntario no se
considera instrumento de nada ni de
nadie, sino la realizacion misma de la
propia sociedad (CAILLE, 1998). Esta
donde debe estar en razon de la naturale-
za de los bienes que se crean y se distri-
buyen, como expresion de la logica de la
gratuidad y de la donacion.

Hay un concepto de progreso que la
modernizacion ha vinculado a las institu-
ciones frente a los procesos comunitarios.
De este modo, ha debilitado los vinculos
sociales e incluso, en muchas ocasiones,
los ha destruido. Le es esencial el creci-
miento ilimitado, el progreso unilineal y la
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racionalidad funcional, que se substancia
en la mentalidad ingenieristica que ignora
el valor de la autoorganizacién social, la
dignidad de lo informal y la fuerza del don
(FOLGHERAITER, 1998). El voluntariado
maduro se apoya en el modo de produc-
cién comunitario.

Voluntariado en la orbita de la
post-modernidad

Hay un voluntariado que responde al
universo simbdlico de la post-moderni-
dad, recibe de él nuevas legitimaciones y
ha contribuido a su actual vigencia; hay
un voluntariado que ha sido revalorizado
por la conciencia post-moderna en tres
direcciones concretas: como manifesta-
cién del dar libremente y sin obligaciones,
como expresion del individualismo expre-
sivo, como presencia del sentimentalismo
sin racionalidad.

Para la cultura post-moderna, el
voluntariado responde a la exaltacion del
«dar libremente», sin obligaciones ni dere-
chos para quien ayuda ni para quien es
solicitado; el moderno voluntariado,
desde esta perspectiva, manifiesta el
eclipse del deber, una moral sin obligacio-
nes ni sanciones y el compromiso adqui-
rido en libertad. En lugar del «tG debes»,
regular, mondtono, incondicional, tene-
mos la libertad de decisién, que se hace
porque asi lo decides libremente y no por-
que te lo imponga nadie de fuera. En con-
secuencia, la vigencia del voluntariado es
la manifestaciéon suprema de no asumir
obligaciones en la dedicacién a los demas.
Son los valores que consagran al indivi-
duo y a su libertad los que han permitido
realzar el prestigio del voluntariado (LIPO-
VESKY, 1994). El voluntariado post-
moderno es una figura tipica del indivi-
dualismo actual, que ha legitimado el
derecho a vivir para uno mismo y una
modalidad del amor a si mismo, que
convierte al voluntariado en una accién
interesada.

Este clima cultural le ha servido, sin
duda, al voluntariado para distanciarse
de la moral del deber, que convirtié la
accion voluntaria en un ejercicio de la
austeridad y del sacrificio. Por la fuerza
de la post-modernidad, cada vez son
menos los voluntarios que sostienen su
accion voluntaria sobre el deber. Mientras
la moral del amor es una moral de la ale-
gria, la del deber lo es del esfuerzo (ALBE-
RONI, VECA, 1988); mientras en la moral
del amor la accidn voluntaria se realiza
con el corazdn abierto y con placer, en la
moral del deber la accion voluntaria se
realizaba con esfuerzo, a disgusto, contra
la propia espontaneidad.

La vigencia del voluntariado en la
etapa del individualismo antepone el
altruismo indoloro, cuya maxima expre-
sién es el voluntariado expresivo o estéti-
€0, que promueve actos puramente recre-
ativos que se realizan por el simple placer
de participar en su realizacion. Interroga-
dos sobre sus mdviles profundos, los
voluntarios no actGan movidos por nin-
gun para qué, sino por el propio gusto. El
voluntariado maduro, en confrontacion
con este clima cultural, sabe que en oca-
siones hay que renunciar incluso al pro-
pio derecho para que los otros puedan
vivir; hay un voluntariado que destruye y
estropea la felicidad consumista del ciu-
dadano-telespectador, de suerte que sera
mas probable encontrarse con este volun-
tariado en las Olimpiadas que haciendo
camino con las victimas.

La cultura post-moderna enfatiza el
sentimiento como el principal creador de
valores y el motor del progreso moral.
Entre estos sentimientos, se estima el
valor de la generosidad, de la caridad e
incluso de los estremecimientos del cora-
zon: los rockeros cantan a los parias de la
tierra, las estrellas se comprometen con
las buenas causas Yy la television multipli-
ca las emisiones de ayuda (LIPOVETSKY,
1994). En este contexto, la caridad se ha
convertido en un espectaculo mediatico:
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olimpiada de la beneficencia, maraton del
corazdn, que se manifiesta en ocasion de
los grandes infortunios. Funciona como
nueva modalidad del consumo de masas
y de una bondad que no requiere esfuer-
zos. El espiritu de la postmodernidad ha
traido de nuevo la vigencia de las accio-
nes generosas.

El voluntariado maduro, por el contra-
rio, vincula el altruismo con la racionali-
dad y contrabalancea el sentimiento con
la racionalidad, ya que la accién volunta-
ria no consiste s6lo en ser generoso, sino
en responder a las necesidades del otro.
El voluntariado nace de la solidaridad,
pero no acaba en ella. El sentimiento por
si mismo no hace a nadie voluntario; mas
bien, necesita de la razdn. Se puede amar
a una persona fragil e impedirle crecer; se
puede acoger a un nifio deficiente y no ser
un acto razonable (GARCIA ROCA, 1998).

En la érbita de la postmodernidad, el
voluntariado se presenta como la alter-
nativa a la disoluciéon de los megadis-
cursos politicos e ideolégicos, de modo
que los valores sociales han ocupado el
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vacio de lo politico y la solidaridad
inmediata sustituiria a la militancia o al
compromiso politico. El voluntariado
seria un sintoma de la desafeccion hacia
las ideologias politicas y la contrafigura
del militante. El voluntariado se alimen-
tarfa, segun esta vision, de quienes des-
defian o menosprecian el compromiso
politico.

A la madurez del voluntariado corres-
ponde la conciencia activa de su dimen-
sion politica; ciertamente, de otra politica,
pero politica al fin y al cabo. El volunta-
riado maduro no desprecia la transforma-
cién social por la via politica, ni recoge en
Sus organizaciones a quienes desdefian o
menosprecian el compromiso politico;
mas bien, reconoce la grandeza de la poli-
tica y la considera necesaria para cons-
truir una sociedad alternativa. Pero sabe
también que es posible limitar el poder de
la politica a través del reconocimiento de
lo pre-politico, como es posible construir
una justicia amable y hermanar la justi-
cia con la solidaridad, el deber con la ale-
gria de la accion gratuita.
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