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RESUMEN

Disefio de un método de medida de la exclusion social. Hipotesis: E = | Fx ) +. Sif
fuera lineal se utilizarian técnicas de regresion. Al ser desconacida, se utiliza la metodologia de
las Redes Neuronales, rama de la Inteligencia Artificial que emula el procesador humano, apli -
cando algoritmos matematicos para corregir los errores, capaces de aprender. Se identifican 9
variables que influyen en la VD (E), operatibizables entre 0 y 10. Se aplica en dos Centros (214
sujetos). Se valora E entre 0 y 100 por 9 profesionales. La correlacion es muy significativa entre
profesionales y muy significativa o significativa entre las v. El analisis de correlaciones con las v.
no resulta muy clarificador. Mediante un andlisis conjunto factorial y de regresion paso a paso se
detecta que 3 de las v. pueden considerarse combinacion lineal de otra u otras. Las 9 v. explican
enun 78'36% lav. E. Las 6 v. restantes siguen explicando el 78'03%. Se entrena una Red de Pro -
pagacion hacia atras con 6 v. La red, en un 81'31% de los casos, comete un error inferior a Q10Q.
El resultado es una Red Neuronal, un programa informatico, capaz de predecir E en funcién de 6
v. Aplicaciones: Rentas Minimas de Insercion (SS = (E x M - IF) x INC), y Empresas de Insercion.

PALABRAS CLAVE

Medicion de la exclusion social, red neuronal, red de propagacion hacia atras, rentas
minimas de insercion, empresas de insercion.

1 Direccién de la entidad: Fundacion Lesmes. Plaza San Juan Bautista, s/n. 09001-BURGOS.
Direccion de la contacto: Fundacién Lesmes. Plaza San Juan Bautista, s/n. 09001-BURGOS.
Teléfono de contacto: 947 46 09 52.
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ABSTRACT

This is a desing of a Social Marginalization method of measurement. Hypothesis: E =
f(x) +y. If fwas linear, regression techniques would be used. As f is unknown, the neu -
ral network methodology is used because it is an Artificial Intelligence branch which emu -
lates the human processor, using mathematical algoritms to correct mistakes and with abi -
lity to learn. 9 variables have been identified, which have an influence on the Dependent
Variable (E), and can be operatives between 0 and 100. It has been applied in two Institu -
tions (214 people). E has been valued by 9 professionals between 0 and 100. The correla -
tion among professionals is very significant and very significant or significant among
variables. Correlation analysis with the variables is not very significant. Among the varia -
bles, it's detected that 3 variables can be considered linear combination of one of them or a
combination of the other variables by means of a factorial combined analysis and a step
by step regression. The variable E is explained by the 9 variables in a 78,36%. The remai -
ning 6 variables continue explaining the 78,03%. A backpropagation net is trained with 6
variables. The net makes a mistake less than A10" in a 78,36% of the cases. The result is
a neural network, a computer programme, that can predict E in terms of 6 variables. Appli -
cations: Personal income of Insertion (SS = (E x M - IF) x INC), and Insertion Enterprises.

KEY WORDS

Degree of social marginalization, neural network, backpropagation net, personal income
of insertion, insertion enterprises.

La Fundacidon Lesmes es una institu- ciones Empresariales y una representa-
cién aconfesional e independiente, sin cidn de sus socios fundadores. La Fun-
animo de lucro, clasificada por la Junta dacion nace en el seno del Centro de
de Castilla y Leén como benéfico-asis- Integracion Social (CEIS), creado en
tencial. Segun el articulo 3° de sus esta- 1987, para prestar diferentes servicios al
tutos “el objeto y finalidad de la Funda - colectivo “sin hogar” o “sin techo”. Desde
cion es fomentar y llevar a cabo, por su el CEIS, en el periodo 1995-97, se propo-
parte y dentro de sus posibilidades, en ne, se disefia y se desarrolla un progra-
interés puablico y sin animo de lucro, cual - ma enmarcado en la Iniciativa Comuni-
quier iniciativa encaminada a la promo - taria Empleo y Desarrollo de los Recur-
cion humana y social de la ciudad de sos Humanos - Horizon 11, cofinanciado
Burgos, procurando por todos los medios por Fondos Estructurales: Fondo Social
a su alcance la integracion socio-laboral Europeo y Fondo Europeo de Desarrollo
de grupos desfavorecidos”. Dicha Funda- Regional. Para llevar a cabo dicho pro-
cién fue constituida en Burgos, en agos- grama se crea un Centro de Formacion y
to de 1.996, con la intencién de desarro- Empleo (CEFE), especializado en colecti-
llar diferentes proyectos de insercion y vos desfavorecidos. Durante este progra-
se rige por un Patronato compuesto por ma Horizon Il, el equipo técnico de
el Ayuntamiento de Burgos, la Diputa- ambos centros, formado en ese momento
cion Provincial de Burgos, la Junta de por 15 profesionales, constituye la Fun-
Castilla y Ledn, la Federacion de Asocia- dacién Lesmes, actuando éstos como

86 INTER VENCION PSICOSOCIAL



socios fundadores. Posteriormente, las
anteriores Instituciones acceden a for-
mar parte de su Patronato, aceptando
los cargos de Patronos, consolidandose
asi una asociacion local mixta de institu-
ciones publicas y privadas en la lucha
contra la exclusion. La Fundacién, una
vez constituida, asume la gestion, la
organizacion y el desarrollo del CEIS y
del CEFE vy, por consiguiente, del pro-
yecto Horizon II. Hoy, la Fundacidén Les-
mes desarrolla, ademas, otros progra-
mas, igual que los dos anteriores, cofi-
nanciados por el Excmo. Ayuntamiento
de Burgos: el programa “Dual” de inte-
gracion social del colectivo gitano y de
erradicacion del chabolismo en Burgos;
un programa de formacion de postgrado,
mediante un convenio con la Universi-
dad Nacional de Educacion a Distancig;
un proyecto Integra, también enmarcado
en la Iniciativa Comunitaria Empleo y
Recursos Humanos; un programa de
constitucion y gestion de Empresas de
Insercidn, dos de las cuales ya estan
funcionando, en los sectores de cons-
truccion y lavanderia; y entre otros, un
programa de investigacion, en el que
colabora la Universidad de Burgos y
donde se enmarca el presente estudio.

. INTRODUCCION

Este estudio esta promovido y finan-
ciado por la Fundacion LESMES vy es el
resultado de varios afios de trabajo del
equipo de profesionales que actualmente
integra dicha Fundacion, por lo que los
autores sélo aparecen en representacion
de dicho equipo. El trabajo se ha realiza-
do de forma complementaria con los
Catedraticos Alfredo Garcia Glemes y
Joaquin Pacheco Bonrostro, del Departa-
mento de Economia, Area de Economia
Aplicada (Matematicas), de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales,
de la Universidad de Burgos. Ha colabo-
rado también Fernando Lara Ortega, del
Departamento de Ciencias de la Educa-
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cion, de la Facultad de Humanidades y
Educacién, de la Universidad de Burgos.

Se trata, por tanto, del resultado de
una profunda reflexion sobre la situacion
social en la que se encuentran algunos
colectivos, sobre la manera en que se
intenta corregir esta patente desigualdad
de oportunidades a la que se ven someti-
das algunas personas y fundamental-
mente sobre cdmo podria mejorarse su
situacion. Evitamos levantar un senti-
miento de culpa colectivo, lo que preten-
demos es concienciar de que para resol-
ver estas situaciones resulta imprescindi-
ble la colaboracion y la corresponsabili-
dad de todos los ciudadanos, institucio-
nes, empresas, etc. De esta manera, tam-
bién estaremos favoreciendo el desarrollo
de nuestra comunidad en todos sus
aspectos y estaremos contribuyendo a
mejorar el bienestar y la calidad de vida
del conjunto de la sociedad. Un buen
indicador del grado de desarrollo de una
comunidad es el trato que ofrece a sus
ciudadanos méas desfavorecidos.

Este trabajo es un primer acercamiento
a un tema apasionante: ¢es posible medir
de forma objetiva el grado de exclusion
social de un individuo?. No es nuestro
objetivo, por tanto, analizar nuestra reali-
dad social, para ello, se han publicado
recientemente excelentes estudios. Sin
embargo, nos gustaria realizar de manera
muy breve, algunas consideraciones sobre
la legislacion actual en materia de integra-
cién social. Si distinguimos dos sectores
de poblacion entre los que encuentran
dificultades para su insercion: los disca-
pacitados, por un lado y los «desfavoreci-
dos» 0 excluidos sociales, por otro, aunque
quizas tendriamos que pensar en un ter-
cer grupo, los desempleados, vemos que
para los primeros, existe una legislacion
que corrige, en alguna medida, aunque no
totalmente, su situacion de desventaja.
Esta legislacion, por una parte, garantiza
el derecho a pensiones y por otra, incenti-
va su acceso al empleo mediante subven-
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ciones a empresas. Sin embargo, la situa-
cion de los excluidos sociales 0 «minusva-
lidos sociales» es bien diferente: no se
garantiza su derecho a unos ingresos
minimos ni se favorece su acercamiento al
mundo del empleo. Los Reglamentos
actuales sobre Rentas Minimas de Inser-
cion, en casi ninguna comunidad auténo-
ma espafiola, garantizan este derecho, por
no hablar de los reglamentos sobre
Empresas de Insercién, que actualmente
son inexistentes. Posiblemente, una de las
razones resida en la dificultad de acotar el
término desfavorecido, barrera que se ha
superado con el concepto de discapacita-
do, que es bastante mas susceptible de
valoracion profesional. ;Qué es un desfa-
vorecido?, ;cdmo medir el grado de exclu-
sién social?. El primer paso, para alcanzar
una legislacién mas justa sera vencer este
obstéculo.

Este estudio ha sido llevado a cabo en
la Comunidad Auténoma de Castilla y
Leodn, en la ciudad de Burgos, concreta-
mente. El Reglamento del IMI (Ingresos
Minimos de Insercién) en Castilla y Ledn
es tremendamente injusto, sobretodo si
lo comparamos con otras comunidades
auténomas (Madrid o el Pais Vasco, por
ejemplo). Esto es asi debido, fundamen-
talmente, a las siguientes razones:

a) No garantiza un derecho a una renta
minima. Es discrecional y graciable.

b) Es muy bajo (33.000 pesetas, el
mas bajo de nuestro pais).

c) No se incrementa con el nimero de
miembros de la unidad familiar (es el
Gnico que no sube).

d) Tiene varias limitaciones: edad,
tiempo minimo de residencia en la comu-
nidad (2 afios), tiempo maximo de conce-
sion... En ocasiones es bastante flexible
con estas exigencias, sin embargo experi-
menta una progresiva y peligrosa tenden-
cia a la rigidez en los procedimientos y en
las condiciones.

e) No se gestiona con toda la agilidad
necesaria (entre 2 y 3 meses, habitual-
mente)

f) Se ofrecen muy pocos programas de
insercion complementarios. Destaca la
escasez de programas de promocion de
empleo.

Por otro lado, los reglamentos sobre
empresas de insercion o sobre otras
medidas que favorezcan el acceso al
empleo de estos colectivos, sencillamente
no existen.

Situados en este contexto social,
surge la necesidad de definir, acotar y
medir la exclusion social o el término
«desfavorecido» y, por tanto, se hace
necesario disefiar un instrumento para
medir el «grado de exclusion social», que
permita utilizar criterios mas justos y
mas eficaces a la hora de aplicar los
recursos disponibles y proponer proce-
sos de insercion. El desarrollo de regla-
mentos sobre Rentas Minimas de Inser-
cion y sobre Empresas de Insercion son
dos de las aplicaciones inmediatas de
este modelo de medicién. El producto de
este trabajo no es la solucién a este pro-
blema. Es éste un estudio piloto que
puede orientar futuras investigaciones a
la hora de abordar este tema, bien sobre
la utilizacién de algunos instrumentos
de medida, bien sobre posibles aplica-
ciones de los mismos.

Esta investigacion se estructura en
dos partes:

12 parte: Disefio y construccién de un
método de medida de la exclusion social.

22 parte: Dos aplicaciones de este ins-
trumento y su puesta en préactica de
forma experimental. Rentas Minimas de
Insercion (RMI) y Empresas de Insercion
(El). Se incluye un modelo para cada
aplicacion y algunas reflexiones sobre
posibles revisiones de los reglamentos
actualmente vigentes.
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No obstante, antes de abordar la pre-
sentacion de los resultados de la investi-
gacion, nos parece acertado describir
brevemente los proyectos de intervencion
social donde se detecta la necesidad de
disefiar este modelo, asi como los crite-
rios de intervencion y la orientacion teo-
rica y metodoldgica que adopta el equipo
que ha desarrollado este trabajo. De esta
forma, se entendera la fundamentacion
del trabajo y su aplicacidn.

a. Proyectos horizon (95/97) e
lintegra(98/99)

1. Objetivo

Se trata de dos fases de un mismo
proyecto cuyo objetivo es la integracion
socio-laboral de colectivos desfavoreci-
dos, en la ciudad de Burgos.

2. Origen. Centro de Integracién Social

El Proyecto Horizon, como la propia
Fundacion, tiene su origen en el Centro
de Integracion Social (CEIS), hoy gestio-
nado a través de un Concierto entre el
Ayuntamiento de Burgos y La Fundacion
LESMES. EI Centro tiene como objetivos
prevenir el desarrollo de situaciones de
riesgo y posibilitar la integracion social
de un colectivo concreto: las personas sin
hogar, habitualmente muy abandonado
por los servicios sociales. Se trata de una
experiencia nueva y cualitativamente dis-
tinta de los albergues tradicionales, exis-
tiendo actualmente muy pocos centros de
este tipo.

El proceso de insercién esta estruc-
turado en fases. PREFASE (periodo de
observacion), 12 FASE (residencia de 25
plazas), 22 FASE (dos pisos tutelados de
4 plazas cada uno) y 32 FASE (pisos
auténomos Unicamente supervisados).
Otra estrategia de intervencion es la
prestacion de un servicio de UNIDAD
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DE DIA (unas 25 plazas), dirigido a
aquellos ciudadanos que tienen su pro-
pio domicilio, con el objetivo de preven-
cion.

Los resultados obtenidos en el CEIS
han sido satisfactorios, sin embargo, sis-
tematicamente nos encontrdbamos una
barrera en la Gltima fase: a la hora de
buscar la integracion en el mercado labo-
ral. No se completaba el itinerario de
insercion en el programa del CEIS por-
que no siempre se conseguia la insercién
laboral, como en la mayoria de los pro-
gramas de insercion social. En esta
situacion, vimos la necesidad de fomen-
tar de alguna manera el acceso al empleo
en estos colectivos: Proyectos Horizon e
Integra.

3. Colectivos diana

El proyecto (Horizon-Integra) va diri-
gido a colectivos desfavorecidos: Se
trata de un proyecto transversal, es
decir, se conecta con varios programas y
se dirige a distintos colectivos. Para
acceder a un programa como éste, la
persona debe haber alcanzado unas
habilidades psicosociales minimas y su
problema fundamental debe ser el
desempleo, aunque siempre se trate de
personas con problemas de exclusion
social o en riesgo.

4. Estrategias de intervencion

Cuatro son las areas en las que se
basan las actuaciones de este Proyecto:

1. Programa de Integracion Social (Ej.
CEIS..)

2. Plan de Formacién

3. Atencién integral y acompafiamien-
to a la insercion laboral

4. Creacion de Empleo
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4.1. Plan de formacion

El plan de formacion profesional inclu-
ye formacion de los colectivos diana y de
profesionales. Este plan consiste en la rea-
lizacion de cursos de formacion profesio-
nal, centrados en el sector de la construc-
cion (albafiileria, fontaneria, pintura, car-
pinteria,...). Nos inclinamos por este sector
después de un estudio del mercado laboral
realizado en colaboracion con el INEM, por
considerar que es un sector donde pueden
encajar perfectamente los colectivos con
los que estamos trabajando. Son cursos de
unos 9 meses de duracién (900 h.) y en
ellos se incluyen contenidos tanto de for-
macidn basica como profesional.

En colaboracién con la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia se
realiza un curso de postgrado dirigido a
profesionales y agentes sociales (<Experto
Universitario en Economia Social: Inser-
cion y Empleo).

4.2. Atencion integral y acompafiamiento
a la insercion laboral

El objetivo es solucionar los problemas
globales de la persona. No se puede tratar
aislado el problema laboral en colectivos
desfavorecidos, por lo tanto, es necesario
tener en cuenta todas las areas como son
la salud, la vivienda, las habilidades socia-
les... intentando siempre desarrollar las
potencialidades de la persona (promocion)
y no de cubrir sus carencias (asistencialis-
mo). Esta accion integral sélo es posible
desarrollando planes de trabajo persona-
les y estudiando cada caso individualmen-
te. Nuestra estrategia de actuacion seré la
siguiente: Vamos a disefiar distintos itine-
rarios de insercion adaptados a cada per-
sona y siendo el usuario el protagonista.

Por otra parte, se realizan acciones
similares a las llevadas a cabo en los Ser-
vicios Integrados para el Empleo (SIPE)
como: analisis del mercado de trabajo,

entrevista ocupacional, plan personal de
empleo y formacion, informacion profe-
sional para el empleo, desarrollo de los
aspectos personales para la ocupacion,
busqueda activa de empleo, planes espe-
cificos para la adquisicion de experiencia
profesional, informacién y asesoramiento
para el autoempleo y otras iniciativas
empresariales.

4.3. Creacion de empleo

Las estrategias adoptadas para crear
empleo son cuatro y de dos tipos:

Empleo indirecto:

1. Ayudas al autoempleo: 12 meses
de media para auténomos, cooperativas,
etc. Vivero de empresas.

2. Préacticas en alternancia, en empre-
sas del sector (2 6 3 meses)

3. Subvenciones a empresas (a la con-
tratacion): durante 9 meses de media.

Empleo directo:

4. Creacion de Empresas de Inser-
cion: la empresa CEISLABUR, SL, a tra-
vés de la FUNDACION LESMES, con acti-
vidad econdmica en dos sectores.

 Lavanderia industrial: Adaptacion
de uno de los talleres productivos
del CEIS. Para proporcionar empleo
definitivo. Empresa de Economia
Social Solidaria.

» Empresa de servicios de la cons-
truccion: Empresa de transito o
transicion para proporcionar entre-
namiento y experiencia laboral.

La definicién de El puede estar basada
en distintos aspectos: segiin sus objetivos,
seguin sus actividades..., nosotros basa-
mos nuestra definicion Gnicamente en la
composicion de su plantilla: «aquella
empresa que contrata un porcentaje de
personas discapacitadas o desfavoreci-
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das». Se trata ahora de acotar bien y defi-
nir qué es un desfavorecido, qué grado de
exclusién social se considera minimo para
hablar de desfavorecido en empresas de
insercion. Esta es la 22 aplicacion directa
de nuestro método de medida (subvencio-
nes a la contratacion en funcién del grado
de exclusidn social). Por otra parte, una
vez definido y valorado el término desfavo-
recido, es necesario establecer el porcen-
taje de plantilla minimo integrado por per-
sonas con dificultades. Resulta, por tanto,
imprescindible y urgente un Reglamento
sobre Els, que establezca los requisitos y
las ayudas para este tipo de empresas. En
la situacion actual, con la normativa
vigente, sélo pueden permitirse la consti-
tucion de Els, inversores sin animo de
lucro, como es la Fundacién Lesmes.

5. Creacion del nuevo Centro de
Formacion y Empleo, CEFE

Para la realizacion de una gran parte
de estos proyectos se ha creado un nuevo
Centro: EL CENTRO DE FORMACION Y
EMPLEO, CEFE, para lo cual se han
rehabilitado unas antiguas escuelas, en
ruinas, situadas en la Barriada Yague.
Son dos edificios: uno de dos plantas de
unos 1000 m? por planta y otro, de 3
plantas de unos 500 m? por planta. Todo
ello con la cofinanciacion del FEDER. El
Centro se gestiona, como el CEIS,
mediante un Concierto Administrativo
entre el Ayuntamiento de Burgos y la
Fundacion LESMES.

6. Transnacionalidad y
transregionalidad

Por Gltimo y como todos los proyectos
enmarcados en Iniciativas Comunitarias,
realizamos proyectos con entidades ubi-
cadas en cualquiera de los Estados Miem-
bros de la UE. que desarrollan acciones
similares: intercambio de experiencias, de
metodologia...

Miguel Santos Gonzélez, Elena Sanz Hernando

b. Criterios generales de intervencién

1. La intervencion social tendra siem-
pre caracter integral. Para garantizar la
eficacia, es necesario abordar todas las
areas: salud, educacion, vivienda, justi-
cia, trabajo..., de forma coordinada.

2. El tratamiento se realizard de forma
individualizada. Cualquier intervencion
requiere la realizacion de planes individua-
les o de itinerarios personalizados de inser-
cién, para cada familia y para cada perso-
na. Este proyecto individual a largo plazo,
constituira el principal elemento motivador.

3. Se rechazara cualquier tipo de medi-
da paternalista. Toda intervencion ira diri-
gida a potenciar las habilidades individua-
les. El objetivo es la promocién y la autono-
mia del individuo. Se prestaran servicios de
asistencia para cualquier tipo de necesi-
dad, pero la linea de trabajo nunca sera el
asistencialismo y ninguna medida que se
tome podra impedir el desarrollo personal.

4. Siempre se intentara llegar a la inser-
cién, aunque no exclusivamente, por el
terreno econdmico. Se procurard que cada
familia, cada individuo, desarrolle su auto-
nomia econdmica, que tenga sus propios
ingresos y sepa organizarse. Cualquier for-
mula puede ser eficaz, pero la mejor es la
que persiga la insercion en el &mbito labo-
ral. El empleo es condicién necesaria, pero
no suficiente para la integracion social.

5. Como método general, se intentara
convencer, no obligar. El objetivo a perse-
guir serd siempre un compromiso de cam-
bio de cada familia y de cada persona. En
lugar de exigir e imponer contraprestacio-
nes, se intentara convencer y orientar al
usuario hacia la solucion que el profesio-
nal considera idonea, respetando la deci-
sién del cliente. La contraprestacion cons-
tituye una presion terapéutica y siempre
estard incluida dentro de un proceso de
insercion programado, cuyo protagonista
es el individuo. La contraprestacion no es
algo que el usuario nos debe.
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6. EI modelo tedrico adoptado por este
equipo es el modelo cognitivo-conductual
o del aprendizaje social: Evaluacién y
tratamiento va integrado. En la interven-
cion se utilizara el método cientifico-
experimental, se plantea en funcién de la
evaluacion y ésta sélo se lleva a caho
para determinar el tratamiento. Lo que
interesa es la modificacién de las con-
ductas inadecuadas, no las causas sub-
yacentes a las mismas. Para lograr este
cambio de conducta se pueden modificar
los procesos cognitivos relacionados.

7. El trabajo se realizara en equipo. La
metodologia de trabajo serd la propia de
un equipo interdisciplinar. Sin embargo,
las funciones de cada miembro del equi-
po no vendran determinadas sélo por su
rol profesional, vendran definidas, en
gran medida, por las caracteristicas
peculiares de la persona y cada funcion
serd establecida y negociada dentro del
equipo. Los resultados del trabajo depen-
den directamente del grado de motiva-
cion de todos sus miembros y éste a su
vez depende de varios factores, todos
ellos de suma importancia:

— La motivacion es funcion del nivel de
responsabilidad y la capacidad de deci-
sién, por tanto, todas las decisiones se
tomaran en equipo, por consenso y todos
los miembros participaran activamente en
los procesos de decision. El equipo adopta-
ra una estructura circular, no jerarquica.

— Otro factor determinante es el grado
de cumplimiento de los objetivos, de los
resultados que se van obteniendo y de las
expectativas de éxito inmediatas y sobre
todo a largo plazo. Para ello es importante
plantear objetivos mensurables, ambicio-
sos pero realistas y es necesario tener pre-
vistas alternativas ante los posibles fraca-
sos, de forma que el equipo perciba segu-
ridad y sea resistente a la frustracion.

— Un factor clave son las expectativas
a largo plazo. Lo que realmente ilusiona
son los proyectos de futuro en los que se

puede participar. Por lo tanto, la progra-
macion debe ser abierta, planteada a
largo plazo, que al mismo tiempo fomente
la creatividad y la participacion.

— La motivacion depende también de
la relacion personal entre los miembros
del equipo y de la forma en que se resuel-
van los conflictos. Los conflictos son muy
positivos, porque son los que conducen y
fomentan los cambios. El efecto de un
conflicto es negativo cuando se lleva al
terreno personal y se cronifica. A simple
vista puede parecer anecddtico, pero cui-
dar la calidad de las relaciones es de una
enorme importancia. Una gran cantidad
de equipos, integrados por magnificos
profesionales, ven drasticamente merma-
da la consecucién de sus objetivos, debi-
do a las malas relaciones y «al mal
ambiente de trabajo».

8. La intervencion social tiene que ser
disefiada, llevada a cabo y valorada por
profesionales. Valoramos muy positiva-
mente la labor del voluntariado y resulta,
en ocasiones, vital para la intervencion,
pero consideramos que el trabajo del
voluntario tiene que dirigirse a completar
y apoyar la intervencion de acciones téc-
nicas, elaboradas por profesionales socia-
les. Una intervencion disefiada o ejecuta-
da de forma errénea puede conducirnos a
unas consecuencias desastrosas y debe-
mos evitar cualquier riesgo, puesto que
trabajamos con seres humanos y no
podemos tolerar la negligencia ni la irres-
ponsabilidad. En esto, los servicios socia-
les no pueden ser diferentes de otros ser-
vicios: en sanidad, educacidn, justicia...
nadie se plantea que la intervencion
pueda ser dirigida por personas no profe-
sionales. No entenderiamos que un
voluntario dirigiera una intervencion qui-
rdrgica, diera clase en la Universidad o
llevara un juicio. Una intervencion social
no es diferente. Afortunadamente, cada
vez son menos, los programas dirigidos y
llevados a cabo por equipos no profesio-
nales. Igualmente, cada vez es menos fre-
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cuente encontrar politicos y directivos de
instituciones, que «ugando a técnicos»
mezclen decisiones politicas con decisio-
nes puramente técnicas. Consideramos,
pues, imprescindible profesionalizar los
Servicios Sociales, aun, en Espafia, en
fase de consolidacion.

Il. LA MEDICION DE LA EXCLUSION |
SOCIAL. DISENO Y CONSTRUCCION
DE UN INSTRUMENTO DE MEDIDA.
PROCEDIMIENTO Y METODOLOGIA

a. Metodologia

Entendemos que la variable integra-
cién-exclusion social (a partir de ahora E)
se distribuye de forma continua y es
medible. Se trata de una variable unidi-
mensional, que se ve afectada por otra
serie de variables o factores. Partimos,
por tanto, de la siguiente hipétesis:

E=!(k)+y

E es funcion de un vector (X, X,, ... X,
). A esta funcién se suma una variable
estocastica y de media cero, también
conocida como ruido blanco.

La relacién | es desconocida. Si fuera
lineal se utilizarian técnicas de regresion
e igualmente si la relacion funcional
fuera conocida y susceptible de ser linea-
lizada. Al ser la relacion desconocida se
utiliza la metodologia de las Redes Neu-
ronales Artificiales.

Las Redes Neuronales constituyen una
rama de la Inteligencia Artificial, que trata
de representar el conocimiento de un
modo conexionista y adaptativo, replican-
do de manera simplificada, la estructura
neuronal del cerebro humano. El cerebro
se diferencia de un ordenador clasico en
que es mas lento, procesa en paraleloy no
en serie, tiene millones de neuronas que
almacenan poca informacién, con millo-
nes de conexiones entre si, frente a los
escasos procesadores del ordenador, con
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mucha informacion cada uno y pocas
conexiones. El cerebro humano, a diferen-
cia del ordenador, tiene una amplia tole-
rancia a los fallos.

Las Redes Neuronales intentan emular
el procesador humano, aplicando algorit-
mos matematicos para corregir los erro-
res, de manera que el sistema es capaz de
aprender, a diferencia de otros sistemas
que sélo memorizan. Las Redes Neurona-
les utilizan una metodologia inductiva. La
Red Neuronal utiliza un conjunto de pro-
cesadores en paralelo, conexionados entre
si de forma compleja. A estos procesado-
res se les entrena utilizando algunos
ejemplos, informando sobre los errores
cometidos. El proceso se repite en nume-
rosas ocasiones hasta que la red corrija
los errores de manera que sean admisi-
bles para nosotros. En este momento
decimos que la red ha aprendido.

b. Identificacion y cuantificacion de
las variables

El primer paso es tratar de identificar
variables que cumplan dos requisitos:
que tengan influencia en la Variable
dependiente (E) y que sean fécilmente
operatibizables y susceptibles de medida
objetiva y rapida.

Se identificaron 9 variables con estas
dos caracteristicas y posteriormente se
buscaron todas las situaciones posibles,
se ordenaron jerarquicamente de mayor a
menor autonomia personal y se cuantifi-
caron de forma sencilla entre 0 y 10. Las
variables seleccionadas son las siguientes:

V, = VIVIENDA: La vivienda parece un
elemento clave para la integracion social.
Carecer de vivienda o vivir en una casa
que no redna unas condiciones minimas
va unido generalmente a situaciones de
exclusion social. Disponer de una vivien-
da supone estabilidad, punto de referen-
cia y resulta necesario para alcanzar un
minimo grado de integracién social.
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Cuantificacion de la variable:
Vivienda propia
Vivienda en alquiler o hipotecada
Vivir dependiendo de la familia

0

1

2

3 Compartir piso
4 Vivir en una pension
6

Vivir en una institucion. Seguir un
proceso de rehabilitacion social

7 Infravivienda sin luz, cocina y con
estructura deficiente

8 Infravivienda sin agua ni desague.
Hacinamiento. Penitenciaria.

9 Infravivienda sin luz, calefaccion,
cocina agua...

10  Viviren la calle

V, = INGRESOS PERSONALES: Resulta
evidente que disponer de unos ingresos
minimos, en nuestra sociedad, es una
condicion necesaria para la plena integra-
cién social. Cuantificacion de la variable:

0 Si los ingresos son superiores a
70.000 pesetas

3 Si los ingresos se encuentran entre
50.000 y 70.000 pesetas

5 Si los ingresos se encuentran entre
30.000 y 50.000 pesetas

8 Si los ingresos son inferiores a
30.000 pesetas

10  No tener ningln ingreso

V, = INGRESOS FAMILIARES: Los
ingresos de los que dispone el nucleo
familiar pueden determinar el nivel de
autonomia personal de cada miembro e
influye directamente en su integracion
social. Cuantificacion de la variable, en
funcion de la siguiente tabla:

0 Si los ingresos son superiores a
70.000a pesetas

3 Si los ingresos se encuentran
entre 50.000a y 70.000a pese-
tas

5 Si los ingresos se encuentran entre
30.000a y 50.000a pesetas

8 Si los ingresos son inferiores a
30.000a pesetas

10 No tener ningln ingreso

V, = RELACIONES FAMILIARES: Otro
de los pilares de la integraciéon en nues-
tra sociedad es la relacion con la familia.
Las variables de relacion son casi dicotd-
micas: relaciones buenas o normales y
relaciones negativas o conflictivas. Cuan-
tificacion de la variable:

0 Relacion buena en situacion de
independencia de la familia.

TABLA 1

a, Valor de « (n) N° de miembros de la familia  Porcentaje de subida
a, 1 -
a, 125 25 %
a, 1'475 15%
a, 1'581 10 %
ac 1'660 5%

n (a(n_l) )x 1'05 6 y sucesivos 5%
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1 Relaciéon buena, independiente
pero con apoyo de la familia

Con familiares a su cargo

4 Relacion de dependencia de la
familia

9 Relacion conflictiva con la familia
10  Sin relacion con la familia

V. = RELACIONES SOCIALES: La

capacidad para mantener relaciones
sociales es, sin duda, uno de los ele-
mentos mas importantes de la integra-
cion social. Se trata de otra variable
casi bipolar. Consideramos que en
situacion de plena integracion se man-
tienen relaciones con dos 0 mas grupos
de referencia. Cuantificacion de la
variable:

0 Relacion buena con mas de 2 gru-
pos de referencia.

1 Relacion buena con 2 grupos.

2 Relacion buena con un solo grupo.
6 Dificultades para relacionarse.

9 Sin relaciones sociales.

10 Relaciones sociales conflictivas.
Grupos de riesgo.

V, = ESTUDIOS: El nivel de formacion,
en nuestra sociedad posibilita mayor
autonomia personal. Cuantificacion de la
variable:

0 Estudios superiores
1 Ensefianza secundaria
3 Formacion profesional
4 Primaria

7 Sin primaria

10  Analfabetismo

V, = SITUACION LABORAL: El trabajo
es otro de los elementos mas importantes

Miguel Santos Gonzélez, Elena Sanz Hernando

de la integracién social. Cuantificacion
de la variable:

0 Trabaja (con contrato)

2 Menos de un afio en el paro

4 Menos de dos afios en el paro

6 Més de dos afios en el paro

8 En busqueda del primer empleo
10 Mas de 5 afios en el paro

Vg = SITUACION LEGAL: La situacion
frente a la justicia es otra variable que
determina la exclusién social. Cuantifica-
cion de la variable:

0 Situacion legal

1 Con antecedentes

3 En libertad provisional
5

Pendiente de juicio 0 en seccién
abierta.

8 En prision
10Situacion ilegal (incluimos inmigrantes
sin documentacion)

Vg = SALUD: Por altimo, otra variable
que Influye directamente en la exclusion
social es la salud fisica o psiquica. Para
cuantificar esta variable vamos a utilizar
el criterio de la dependencia: estimare-
mos el grado en que un determinado pro-
blema de salud permite desempefiar un
trabajo y asi alcanzar autonomia. Cuan-
tificacion de la variable:

0 Sano

1 Enfermo valido

2 Dependencia superada

4 Dependiente en tratamiento
10  Dependiente

El instrumento de medida utilizado,
por lo tanto, es el siguiente:
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GRAFICO 1
Grado de correlacion entre las diferentes variables explicativas
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c. Aplicacion del método

Una vez disefiado el modelo se aplico
en los dos Centros: CEIS y CEFE y se
obtuvo la puntuacién de 214 beneficia-
rios del Proyecto Horizon Il a lo largo del
periodo 1996/97: 148 usuarios del CEFE
y 79 del CEIS (13 son comunes).

Por otra parte, 3 profesionales del CEFE
y 6 del CEIS estimaron, entre 0 y 100, el
grado de exclusion social (100 mayor
exclusién) que a su juicio se correspondia
con la situacién de cada beneficiario. Utili-
zamos la media aritmética de estas valora-
ciones como el grado de exclusion social
(E) de cada persona evaluada. Asi tenemos
un vector (V) con 9 variables independien-
tes (V,, )y unavariable dependiente (E).

l1l. RESUMEN DE LOS ANALISIS
REALIZADOS. RESULTADOS

a. Estudio descriptivo

1. Correlacion entre las puntuaciones
de los profesionales

_ Los resultados muestran una correla-
cion muy significativa entre las puntua-

ciones de los diferentes profesionales de
cada centro. No parece relevante obtener
correlaciones entre las puntuaciones de
los profesionales de un centro, con los
del otro, por ser la muestra muy pequefia
(13 sujetos).

2. Correlacion entre las 9 variables
explicativas

A la vista de los resultados, se observa
una correlacion muy significativa entre
las variables V,, V4, V5 y V,. A este grupo
de variables sé le anade en menor medi-
da V, que tiene un coeficiente de correla-
cién S|gn|f|cat|vo con V, y con Vg yen
menor medida con V. btras correlacw-
nes no tan S|gn|f|cat|vas con las de V,
conVgyVgyVyconV,.

3. Analisis Factorial Confirmatorio

Con las variables explicativas se reali-
za un Andlisis Factorial. Para extraer fac-
tores se utiliza el método de componen-
tes principales. Para realizar la rotacion
se emplea el método varimax. Al repre-
sentar las variables originales a los dos
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primeros factores extraidos se observan
las proximidades antes sefialadas.

Factor 1.V}, V;, Vg y Vg cercanas
entre sl

Factor 2: V, cercanaa V,
Factor 3: V, y V, cercanas

No podemos sacar mas conclusiones
para otras variables (V,, Vg) porque estan
alejadas del radio unidad. Hay que sefia-
lar que la varianza explicada por los fac-
tores 1y 3 es del 41%.

4. Regresion lineal

Se analiza un modelo de regresion line-
al para explicar E en funcion de V,, ...V,.
Este modelo se desarrolla en dos fases:

En la primera fase se introducen todas
las variables explicativas en el modelo
siempre que se cumplan los criterios de
tolerancia (i.e. no existe colinealidad per-
fecta). En este caso se introducen todas,
obteniéndose un coeficiente R? = 0'7836.
Asi obtenemos que las variables elegidas

nando en el modelo las variables que no
afectan al coeficiente de determinacion.

Mediante esta técnica de regresion
lineal paso a paso, se van eliminando las
variables V,, V, y V,, sin que el grado de
ajuste se vea a‘ftera 0 R? = 0'7803. Las 6
variables restantes siguen explicando el
78'03% de la variable E.

En resumen, se realiza un andlisis de
correlaciones con las 9 variables que no
resulta muy clarificador y en segundo
lugar, un analisis conjunto de regresion
paso a paso y analisis factorial. Con este
analisis se detecta que 3 de las variables
pueden ser consideradas como combina-
cion lineal de otra u otras.

b. Uso de redes neuronales

Se utiliza una Red de Propagacion
hacia atras para predecir E en funcion de
V,,...V,. Se usan 3 capas: 10 nodos en la
capa cfe entrada, 5 en la oculta o inter-
media y 1 en la salida. Los resultados
muestran los siguientes porcentajes de
error:

TABLA 3
Error % relativo % acumulado
EntreOy 1 589 % 589 %
Entrely5 2353 % 29'42 %
Entre 5y 10 3529 % 6471 %
Entre 10y 15 5'88 % 70'59 %
Entre 15y 20 1471 % 85'30 %
Entre 20y 25 8,82 % 94'12 %
Mas de 25 5'88 % 100 %
sl\z{\lr’iaﬁllg/%). explican en un 7836 % la El 85'3 % de los casos, la red comete

La segunda fase se desarrolla por
pasos: en cada uno de ellos se van elimi-

un error inferior a V\_QOW. Como alternati-
va se entrena el mismo modelo de red
pero con solo 6 variables y neuronas de
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entrada (se han eliminado las tres varia-
bles antes mencionadas: V,, V, y V), 8
nodos en la capa oculta y uno en la sali-
da. Los resultados muestran los siguien-

tes porcentajes de error:

Miguel Santos Gonzalez, Elena Sanz Hernando

fases del P. Horizon, en el P. Lesmes-Inte-
gra, asi como en el Programa Dual.

Este sistema de RMI se fundamenta

en dos supuestos basicos:

TABLA 4
Error % relativo % acumulado

EntreOy 1 12'15 % 12’15 %

Entrely5 4299 % 55'14 %
Entre 5y 10 26'17 % 8131 %
Entre 10y 15 12'15 % 93,46 %
Entre 15y 20 514 % 98'6 %
Entre 20y 25 093 % 99'53 %

Mas de 25 0'47 % 100 %

Ahora los errores son asumibles: en
el 81'31 % de los casos, la red comete
un error inferior a WLOW y en el 93'46
%, inferior a WL5W. El resultado de este
trabajo es una Red Neuronal que ha
aprendido a relacionar las puntuaciones
individuales en 6 variables (V,, V,, V.,
V., Vg y Vy) y es capaz de predecir el
grado de exclusion social (E) con el mar-
gen de error mencionado. El producto
del estudio es, por tanto, un programa
informatico.

IV. APLICACIONES

a. Renta minima de insercion
experimental

Este modelo puede contribuir a esta-
blecer un sistema de RMI, por una parte
mas justo y por otra mas eficaz, a la vez
que puede ayudar a rentabilizar los
recursos existentes.

~ Con esta finalidad hemos disefiado un
sistema experimental, que se esta
poniendo en préctica ya en las ultimas

1. A mayor exclusion social se corres-
ponde una mayor necesidad, incluso a
nivel econémico. Por lo tanto la renta
percibida variara en funcién del grado de
exclusion social.

2. El objetivo de la RMI es la insercion
por lo tanto la renta debera ir ligada al
grado de consecucion de un proceso de
insercién paralelo.

Se trata de una RMI ligada, por un
lado a la necesidad y por otro lado a un
programa de integracion social, que por
lo tanto tiene entre otras, las siguientes
caracteristicas:

a) Se trata de una renta muy variable
(en funcion de E, de la situacion, del n°®
de miembros de la unidad familiar, del
grado de consecucién de los objetivos
marcados...).

b) Se aplica al nucleo familiar.

c) Siempre tiene que ir acompafada de
un itinerario individualizado de inser-
cion, por lo tanto la renta es en si, un
incentivo, un elemento motivador.
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d) Tiene un méximo, no superara el
Salario Minimo Interprofesional (en nues-
tro caso el 75% aprox., para familias de
un miembro), porque correriamos el ries-
go de desincentivar la busqueda de
empleo.

e) Requiere una valoracion y un segui-
miento minucioso de un equipo profesio-
nal.

f) Se aplica de forma mensual y
requiere una agilidad enorme en la ges-
tién para que no pierda efectividad.

La RMI se establece segln la siguiente
relacion:

R=(ExM-IF)xINS

(ExM -1F)es la parte que estable-
ce la necesidad econémica

INS es la parte que depende de la
consecucion del proceso de inser-
cion

EE[0, 1]es el grado de exclu-
sién social

M es la cantidad nece_saria estimada
para cada unidad familiar

Para definir la unidad familiar, se
identifica el cabeza de familia y luego se
tienen Unicamente en cuenta el conyuge
y los hijos.

* |F son los ingresos familiares.

*INSCE[0, 1]y se fija en funcion
del grado de consecucién de los
objetivos acordados con el usuario
durante ese mes. En el proyecto
Lesmes-Integra puede valer hasta

1'3 (aplicamos un incentivo grupal
extra de 0'3, para favorecer la cola-
boracion dentro del grupo).

El sistema se estd aplicando en la
actualidad en dos programas de inser-
cién distintos con objetivos y colectivos
diferentes. Después de dos arfios de apli-
cacion valoraremos su viabilidad, su efi-
cacia y su rentabilidad. El sistema parece
viable, pero es muy arriesgado hacer una
evaluacion en este momento.

b. Empresas de insercion. Ceislabur,
S. L. : Una experiencia de empresas
de insercion. Posibles medidas
politicas y legislativas para la
integracin social

Ceislabur, SL, fue constituida por la
Fundacién Lesmes, el 14 de diciembre de
1996. Dicha Fundacion es titular del
100% de su capital social. En abril de
1.997, comenz6 su actividad econdmica,
funcionando como empresa de insercidn,
en el sector de la construccién y en
marzo de 1.998, lo hizo en el sector de
lavanderia industrial.

b.1. Las empresas de insercion:
aspectos caracteristicos

Las Empresas de Insercion (Els) siem-
pre encuentran su origen en diferentes
proyectos, iniciativas o centros de inser-
cion y, por tanto, en el seno de una Orga-
nizaciéon Social. Definimos estas empre-
sas de insercion como «estructuras de
aprendizaje, en forma de empresa, cuya

TABLA 5

Miemb.U.Fam. 1 2 3

4 5 6 7 8

ValordeM 45000 56250 64687
% de subida 0% +25% +15%

71156 74714
+10%  +5% +5% +5%  +5%

78450 82372 86491

100
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finalidad es posibilitar el acceso al empleo
de colectivos desfavorecidos, mediante el
desarrollo de una actividad mercantil,
para lo cual, se disefia un proceso de
insercion, estableciéndose durante el
mismo una relacién laboral convencionab.

Estas empresas parten de un principio
basico: Algunas personas, consideradas
«inempleables», debido a su bajo nivel de
productividad, dejan de serlo si se dan
dos circunstancias:

a) El nivel de productividad exigido en
un primer momento disminuye para irse
incrementando poco a poco, hasta alcan-
zar el nivel que exige el mercado.

b) Durante un periodo suficientemente
largo, se ofrece formacion y apoyo social.

Asi, los aspectos caracteristicos mas
importantes de las Els son:

a) Son estructuras de aprendizaje

b) El objetivo es la insercion laboral,
mediante la actividad mercantil.

¢) La relacion laboral se materializa a
través de un contrato conforme a la legis-
lacién vigente.

d) Intentan siempre que la relacion sea
temporal, durante el periodo de aprendi-
zaje.

e) La relacion laboral siempre esté vin-
culada con un proceso de insercion.

f) Siempre estan vinculadas a una
organizacion de caracter social.

b.2. La situacién en Espafia

El nivel de desarrollo de las El en
Espafia es muy escaso, debido en buena
medida a la inexistencia de una normati-
va propia. Todas las empresas existentes
son pymes y han sido creadas por orga-
nizaciones sociales, sin ninguna base
legal, de manera que no sélo no se toman
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medidas que cubran sus déficits econo-
micos, sino que se genera un ambiente
hostil y agresivo hacia ellas.

b.3. Necesidad de establecer un marco
normativo de Els. Una propuesta

La realidad social, la aparicion y la
consolidacion paulatina de este tipo de
empresas en Espafia, hace imprescindi-
ble y urgente el desarrollo de un marco
normativo propio. Es en este campo
donde encuentra aplicacion un sistema
objetivo de valoracion del grado de exclu-
sion social, a la hora de determinar las
acciones, incluida la participacion en
estas empresas, que pueden resultar
mas efectivas en funcién de dicho grado.
Las medidas legislativas deberian regular
dos aspectos:

« Los procesos de insercion social. Las
formas de combatir la exclusion: las
rentas minimas de insercion, los
centros, los programas...

« La creacidn de empleo. Los talleres
ocupacionales y formativos, las
empresas de insercion, el fomento
del empleo por cuenta ajena y de la
economia social...

Ha llegado la hora de garantizar a
todos los ciudadanos el «derecho a la
integracion socialy, desarrollando politi-
cas sociales, combinadas con politicas
activas de empleo, o lo que es lo mismo,
«politicas de insercion socio-laboraly.

Esta normativa, a nuestro juicio, se
deberia elaborar sin perder de vista dos
aspectos muy importantes:

e Deberia entender la insercion
socio-laboral como un itinerario o
proceso personalizado .

» No deberia quedarse en establecer
medidas que regulen y protejan las
difer entes estructuras de inser-
cion, sino que deberia ir méas alla y
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establecer medidas que impulsen y
favor ezcan su creacion y su desarr ollo .

Por lo tanto deberia:

« Definir, registrar, regular e impul-
sar:

— Los Centros de Integracion y los
programas de insercion

— Los talleres ocupacionales y for -
mativos

— Los Centros de Empleo
« Las rentas minimas de insercion

En nuestra opinion, deberia quedar
garantizado el derecho a unos ingresos
minimos, lo cual seria perfectamente
compatible con la utilizacién de estos
ingresos como instrumento para la inser-
cion.

 Estados intermedios entre la for -

macion y el empleo, en el itinera -
rio.

Consideramos imprescindible que esta
normativa articule acciones y formulas
que permitan continuar la formacién no
reglada trabajando simultdneamente, de
manera que no exista una barrera entre
ambas fases. (practicas en empresas...) .

» Empresas de insercion

Incluyendo la definicién de Empresa
de Insercién y su objetivo social . Esto
hace necesario crear un Registro de Eis
establecer una serie de subvenciones
directas y reducciones en las cotizacio-
nes a la SS. y plantear un tratamiento
fiscal especial. Por Ultimo es necesario
establecer ayudas para personal de
apoyo y programas complementarios.

« Empresas colaboradoras

 Facilitar el acceso de las El a los
contratos publicos, creando un
mercado tutelado. Utilizacién de
clausulas sociales.

V. CONCLUSIONES Y EXTENSIONES

Los resultados de este trabajo, desa-
rrollado a lo largo de méas de dos afios,
son satisfactorios, si no perdemos de
vista que solo se trata de una aproxima-
cién al tema de la medida de la exclusién
social, tema de extraordinaria relevancia,
asi pues, como tal estudio piloto, es pro-
bable que pueda orientar futuros traba-
jos. El instrumento de medida que aqui
se presenta no permite medir el grado de
exclusion social, sin otros estudios com-
plementarios. Tratamos simplemente de
presentar un modelo que puede acercar-
nos a la solucion del problema. Por este
motivo, es necesario tener en cuenta
varias limitaciones del modelo:

a) La red neuronal necesita ser com-
probada, depurada y replicada en otros
Centros, en otros ambitos, en distintos
contextos sociales y por distintos profe-
sionales. Tal y como aqui la presenta-
mos, se adapta perfectamente a nuestros
centros y nuestros programas, para
poder aplicarla en otros programas,
debera ser validada. Seria muy intere-
sante realizar alguna de estas comproba-
ciones y réplicas.

b) Este modelo es un instrumento que
puede facilitar la labor del profesional.
Sin embargo, nunca puede sustituir a un
diagndstico social. En todos los casos en
los que se aplique, debera realizarse un
proceso de valoracion complementario de
la situacion.

c) La red puede proporcionar, en
pequefia medida, resultados erraticos,
por lo tanto siempre debera ser aplicada
por profesionales. De no ser asi, puede
generar situaciones sociales muy injus-
tas y las consecuencias pueden ser
desastrosas.

d) A diferencia de la discapacidad fisica
0 psiquica, el grado de exclusion social es
cambiante. Conviene sefialar que la medi-
da de la exclusion social se realiza en un
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momento concreto, es una fotografia, ins-
tantanea, la situacion puede cambiar. Por
lo tanto, sera necesario volver a valorar
cuando se produzcan estos cambios. Asi,
este instrumento puede servir para eva-
luar los resultados de programas sociales.

Miguel Santos Gonzélez, Elena Sanz Hernando

Si tenemos en cuenta estas limitacio-
nes, el modelo puede resultar muy (Gtil.
Aqui exponemos dos aplicaciones inme-
diatas, sin embargo, no son las Unicas
posibles. Su aplicacion puede extenderse
a cualquier programa de insercion social.
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