CONTANDO MI CUENTO: MI MIRADA DESDE EL COACHING ESENCIAL
Cris Bolivar

En una de las ultimas jornadas de coaching a las que asisti se reabrid en direcciones
nuevas la brecha de la sospecha sobre el coaching actual y me colocé en la inquietud
de volver a plantearme algunas viejas preguntas:

¢Qué es coaching?, é{todo es coaching?, ¢cudles son sus limites?; équé hacemos los
coach?, ¢qué valor aporta un coach?; ées solo herramientas o la aplicacion de un
método?; ées por el contrario un arte?; ¢el modelo de coaching actual sigue atrapado
en un nivel de “conciencia naranja” (nivel racional-pragmatico-eficientista de la “Spiral
Dynamics” de Beck y Cowan) pragmatico moderno, apegados a los resultados?, ¢o mas
bien es afectado por el tabu que rodea a la psicologia clinica?; por otro lado, ées
posible la distincion de lo que sea coaching?, ¢es necesaria?, ipara qué hacerla?, ...

La inquietud crecia a medida que las jornadas avanzaban.

Por un lado el llamado “coaching breve”, centrado en la busqueda de soluciones a los
problemas y con el
foco en los resultados
a corto y en los deseos

del cliente (los deseos |DESARROLLO
de su ego) ... por otro, |ORGANIZACIONAL COUNSELLING
la  indignacién  de (sabe el cliente) (sabe el cliente)

muchos coaches ante
ese planteamiento ...
Al mismo tiempo, la

Figura 1: LOS DOS MUNDOS
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que muchos coaches RESULTADOS EN LA PERSONA

estaban situados en un CONSULTORIA TECNICA :

. TERAPIA CLINICA
enfoql,!e de coaching (sabe el profesional) (sabe el profesional)
sostenido por la
metodologia vy las
herramientas ... y la Figura2: EL COACHING HOY
confrontacion con un

coaching como arte.
En otro orden de cosas,

desde la vision del SITUAGIONES

. L, APRENDIZAJE
colegio de psicélogos, RESULTADOS
con su
multidimensionalidad

. . COACHING BREVE LIFE COACHING
orgamzaaonal Yy
tera péutica, se + ¢ Puede haber un coaching que prescinda del foco persona?
reconocia + ¢ Puede haber un coaching que no tenga en cuenta las situaciones?
. L. + ¢ Puede haber un coaching que no tenga en cuenta los resultados?
implicitamente la ...
importancia de un +Y ello nos lleva al aprendizaje y la expansion de la conciencia

coaching basado en
una sintesis entre persona y resultados, entre terapia y consultoria. (Ver figuras 1y 2)
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Ante esa inquietud, la dialéctica hegeliana y la espiritualidad vinieron a dar luz.
* Tesis: El foco de trabajo del coaching es la persona.

* Antitesis: El foco de trabajo del coaching son los resultados/objetivos.
* Sintesis: El foco de trabajo del coaching ha de ser el desarrollo de la sabiduria.

La sintesis, que seria la nueva tesis emergente, se definia y reconfirmaba en base a la
integracion de la dualidad persona/resultados para trascenderla, y quedaba recogida
en el concepto de desarrollo de la sabiduria a través del Coaching Esencial, fruto de mi
background como
psicologa, filésofa,
consultora master de
desarrollo
organizacional,
master coach (MCC), y
de distintos estudios e
investigacion en el

Figura 3: EL COACHING HOY Y ELCOACHING ESENCIAL
| PERSONA l
RESULﬁTADOS

3

ambito de la | COACHING BREVE essential LIFE COACHING
espiritualidad. (Ver
figura 3) El COACHING ESENCIAL® (Cris Bolivar, 2005),

es el que desarrolla el nivel mas profundo del ser humano,
acompanando el proceso de expansion de la conciencia, desarrollando el potencial,

Esta tesis tiene abordando su esencia, su unicidad, rompiendo los limites del ego para re-crearnos generando
L, sabiduria para asi alcanzar meta-resultados.
relaciéon con la

necesidad de las personas de afrontar las situaciones que viven de forma que puedan
obtener determinados resultados.

Y aqui se abre otro grupo de preguntas.

Respecto a las personas y sus recursos: ¢como definimos a los seres humanos?, éicon
gué recursos cuentan para hacer frente a su vida?, ¢como desarrollar sus recursos
propios para optimizar su interaccidn con la vida?, ¢el coaching tiene que satisfacer las
necesidades del ego sin tener en cuenta el verdadero potencial de la persona?, ...
Respecto a las situaciones: éen qué situaciones o problemas se encuentra la persona?,
écodmo son leidas éstas?, ¢ qué aspectos es necesario aceptar e integrar?, ¢qué se hace
con ellas?, élos problemas son sdélo un sintoma o el coaching tiene que intentar
resolverlos?, ...

Respecto a los resultados y objetivos: ¢qué son resultados?, ¢hay diferencia entre
objetivo y resultado?, ¢se puede hacer algo para alcanzar ciertos resultados, o
suceden?, ¢los resultados son solo la consecuencia de nuestro esfuerzo, del potencial y
de la conciencia disponible?, ¢el coaching tendria que enfocarse a los objetivos o a los
recursos y el proceso para alcanzarlos?, ...

Como dice Daniel Ben ltzjak, "El esfuerzo depende de ti, pero no los resultados."

Veamos como ir dando respuesta a todas estas preguntas integrandolas en un modelo
de coaching: el Coaching Esencial. Este desarrolla el nivel mas profundo del ser
humano, acompaiiando el proceso de expansién de la conciencia, desarrollando el
potencial, abordando su esencia, su unicidad, rompiendo los limites del ego para re-
crearnos generando sabiduria para asi alcanzar meta-resultados.
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En este modelo,
consideramos, por
tanto, que el potencial
de la persona esta mas
alli de su ego o
personalidad, y por
tanto, hay que salir de
él desde un
aprendizaje de tercer
orden. (Ver figura 4). El
aprendizaje de tercer

META-VISION

orden o
epistemolégico  (Cris
Bolivar, 2004), es un
aprendizaje que se
inicia en la

— Percepcidn

EGO/
Personalidad

Figura 4: APRENDIZAJE DE TERCER ORDEN O EPISTEMOLOGICO

(Cris Boiivar, 2004)
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Expansioén de
la conciencia
META-
CONCIENCIA

transformacién  pero

gue va mas alla, a partir del re-conocimiento y de la aceptacion del ser en todo su

potencial, para lograr la re-creacion.

Representa un tercer bucle basado en la expansion de la conciencia, que genera y se
retroalimenta del encuentro con la verdadera esencia del ser, con la unicidad desde la
percepcidon de todo nuestro potencial y la integracion de las dimensiones del hacer, del
pensar y del sentir, segin nuevos modelos mas integradores y sistémicos del ser

humano vy las filosofias
espirituales orientales.

Estamos pues hablando de un
enfoque de coaching basado
en la persona, respecto a las
situaciones que viven y sobre

las que necesita alcanzar
ciertos resultados ... estamos
hablando de wun coaching

enfocado a generar sabiduria.
(Ver figura 5).
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neo-renacentista
(Cris Bolivar, 2010)

conocimiento (Holliday y Chandler): Conocimiento del yo + Conocimiento del otro +

Conocimiento del mundo.

O dicho de otro modo, cuando se da una sintesis entre el conocimiento analitico
(hemisferio izquierdo), el conocimiento holistico-experimental (hemisferio derecho),
mezclando el campo afectivo, personal y cognitivo. Esta sintesis representaria una

cohesion o integracion de toda la corteza cerebral,
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prefrontales y del vértice (donde se dan los procesos de alto nivel ejecutivo, meta-
ejecutivo y de conocimiento).

El desarrollo de la sabiduria permite recuperar la plasticidad esencial original que es la
base de nuestra adaptacion como especie para poder dar respuesta a entornos de alta
complejidad e incertidumbre ... accediendo a todo nuestro potencial: del ego a la
sabiduria, del ego a la autenticidad, volver a la esencia que somos.

El Coaching Esencial acompanfa ese proceso, el proceso de un ser humano que a través
de sus propios recursos ha de hacer frente a un mundo complejo, poco estructurado,
dindmico y sistémico del que él mismo forma parte y en el cual la racionalidad no
puede resolverlo todo y la creatividad no alcanza. Es necesario, por tanto, el desarrollo
del potencial del ser humano que somos y la integracién de las distintas areas de
conocimiento para poder aplicar todo ello a la vida y ser capaces de abordar las
situaciones conflictivas e inciertas que se nos presentan, especialmente en la época
postmoderna que vivimos y que nos arrastra hacia un deseo de no pensar, hacia el
conformismo y el pragmatismo radical donde se puede caer en pedirle al coaching que
sirva a los deseos del ego, que solo busca comodidad, seguridad y control, intentando
protegernos desde el miedo e instalandonos en nuestra zona de confort.

“Si quieres conseguir resultados diferentes, no hagas siempre lo mismo”. (Albert
Einstein)

Dicho de otro modo, para salir de la postmodernidad y abrir un nuevo camino (neo-
renacimiento. Cris Bolivar, 2010) tanto personal, como organizacional y social,
deberemos salir de los automatismos del ego para generar otros resultados,
inalcanzables desde la posicion actual: meta-resultados. Es necesario recuperar las
personas conscientes y despiertas que somos.

Las organizaciones, sus equipos y sus directivos son elementos clave de este despertar
hacia la sabiduria.

Las organizaciones sabias son organizaciones que saben que no saben, que se apoyan
en su ignorancia sabia. Estan abiertas al aprendizaje de tercer orden, en el aprender a
aprender, buscando siempre un mayor contacto con su esencia y su mision. Amplian
su conocimiento experto al mismo tiempo que se mantienen abiertas e integran la
experiencia. Estan orientadas al proceso y manejan el cronos (tiempo convencional)
teniendo en cuenta el kairds (tiempo del fluir). Son conscientes y estan orientadas a
fluir en un entorno complejo e incierto, encontrando soluciones creativas a los retos.
Viven desde el amar (aceptacién desde el fluir). Alcanzan meta-resultados. Instauran
una cultura de coaching orientada a facilitar la sabiduria, muy especialmente de sus
directivos.

En ellas se fomentan equipos que trabajan en el compartir desde el amar en lugar de
hacerlo desde el miedo. Asi, el Coaching Esencial de equipos es también una potente
mirada para facilitar que emerja la sabiduria de los equipos, cualitativamente distinta
de lo que actualmente se viene haciendo en coaching, que es la aplicacién de la
tradicional consultoria en desarrollo organizacional y el team building.
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Estamos hablando, por tanto, de un equipo, de una organizacion, que tendra que ser
dirigida a su vez por un directivo sabio. Ya los antiguos griegos consideraban que todo
gobernante debia ser un hombre sabio, pues tenia en sus manos la maxima
responsabilidad. Creian que para ser sabio, habia que empezar por el
autoconocimiento (gnothi seauton) y el cuidado de si (epimeleia heautou), ir hacia el
camino transformador de la espiritualidad, desde creer en el potencial del ser humano
racional e intuitivo. Un hombre con un ethos que empieza por el gobierno de uno
mismo para poder dirigir a los demas con sabiduria, facilitando a su vez el desarrollo
de los otros ... lo que ahora llamariamos un directivo-coach.

“Todos somos aprendices de sabio.” (Mario Saban)

H o
Todo ello para poder ir de “ruta Figura 6: DE RUTA POR LA VIDA
por la vida” desde nuestra desde nuestra sabiduria interior
sabiduria interior, ya sea en s Bolve; 2074)
nuestra vida personal,
profesional o social. (Ver figura - LA ESTRELLA POLAR
6) Sentido - Propésito
Para qué - misién

Eso significa poder conectar con
el se'ntldc?, <.el pr9p05|to, a pa'r’flr TR0
del silencio interior y la conexién Apertura

. . . Intuicién
con el Ser esencial. Esta mision Ininasion
la bajaremos a tierra Jojmé
estrateglcamente, con S TERRTORI0
determinados recursos que nos Experiencia transformadora

hard vivir una experiencia que

nos constituira, nos Figura7: INTERVENCION EN
transformara y, desde nuestra COACHING ESENCIAL META-
. « e . (Cris Bolivar, 2007)
intuicién, integraremos para o RESU;“DOS
acercarnos a nuestra estrella 7 AREA: T “,;’STVSSS DESARROLLO
I / PERSONA/ POTENCIALY OMPETENCIAS
polar. | =) (Resultados LA SABIDURIA
| ORGANIZACION/ | a corto 1
El Coaching E ial d ; "\ _SOCIEDAD .~ Hargo plazo) CONDUCTAS
oaching Esencial ayuda a ir T= =
g ksencial ay )
de ruta por la vida facilitando el
ACHING ESENCIAL CREENCIAS
proceso de despertar y Conexién con la esencia, I
acompafiando el desarrollo T
ESENCIA

nuevos retos y tener

espiritual del coachee, que en
META-RESULTADOS

cada momento estara maduro
para avanzar un paso mas en su proceso, permitiendo que alcance meta-resultados.
(Ver figura 7).

éCémo lo hace?.

La herramienta base del coaching es la mayéutica: del griego maieutiké (arte de las
comadronas, arte de ayudar a dar a luz): a través del didlogo y el analisis comun dar a
luz el conocimiento (Platén en su obra Teeteto hace el simil de la madre de Sdcrates
como comadrona), obstetricia de las almas. Mediante un continuo dialogar a través de
breves preguntas y respuestas, dar y pedir razén de lo que se afirma, solicitar la
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intervencidén critica del interlocutor, Figura 8: EL JUEGO DE CUESTIONAR

(Cn's Bolivar, 2010)

ejercitar la propia critica,
colaborando conjuntamente en la
busqueda de la verdad y del bien y
esforzarse en comprender el punto
de vista del otro.

El coaching seria una conversacion

dialégica liberadora y creadora de \ Pregunta ;/
. . . Cuestionamiento -
sabiduria. Una espiral ascendente Exploracion

de sentido a través del juego de
. , . . La interpretacién es una fusion de horizontes." Gadamer (filosofo de la hermenéutica)
cuestionar (mayeutlca), un juego Las malas preguntas son como ir en una bicicleta estética, se gira sin ir a ningan lado

entre la pregunta genuina y la
respuesta, donde coach y coachee se fusionan desde sus horizontes o mapas para
aportar sabiduria y claridad al coachee. (Ver figura 8). En el modelo platénico
mayéutico, si la respuesta tiene que tener sentido, ha de ajustarse a la pregunta. La
pregunta marca la perspectiva. Preguntar es cuestionar. (Ver figura 9).

“la Figura 9: EL ARTE DE PREGUNTAR

regunta s EN COACHING ESENCIAL
preg (Cris Bolivar, 2010)
la La mayéutica

. ., que da a luz
direccion,

La verdad como Alétheia

el Cauce, €n (coaching es exotérico)
el que ha -
d Altravés de la Exégesis vs eiségesis | De creencias a ideas.

€ hermenéutica +* Teniendo en cuenta la + Crecer en conciencia
inscribirse circularidad hermendéutica |

i
la La posicién del coach:
” La lgnorancia Sabia + Amar
respuesta. 7 meta-competencias
Escuchar-leer: 3 miradas + PARDES
Gadamer
= =

i Ambito del preguntar: Primera fase
(filosofo de Nivel 3 6 Esencial — = J”"(gr:a‘;eé:;':j)“"a’ (descendente)
la Aprendizeje de tercer La pregunta marca el 4mbito de la respuesta Segunda fase
h L. orden. (ascendente)

ermeneuti
ca).

Para ello, el coach esencial ha de partir de la “ignorancia sabia” (si solo es ignorante no
sabe que preguntar y si todo lo sabe no le interesa preguntar, hace preguntas
retdricas) y el amar. El coach esencial no sabe, no interpreta, no juzga, no resuelve v,
en definitiva, no “es”. Y lo hace desde el silencio interior y la humildad, a través de
formarse y desarrollarse en la menos 4 areas.
1. Lapersona:
* Psicologia en general y transpersonal en particular, Filosofia, Pedagogia,
Como son, aprenden, cambian y desarrollan su potencial las
personas, como piensan, como sienten, como elevan su conciencia los
seres humanos ...
2. El contexto del coachee:
* Las organizaciones, familia, equipos, parejas, cultura, sistema,
funcionamiento, los roles y sus requisitos sea en el liderazgo,
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management, como en el coaching politico o sistémico, etc.
Especializarse en el area y tipo de coaching en el que se va a trabajar.
3. La metodologia del coaching:

* Proceso, encuadre, pasos, técnicas, herramientas, metodologia, la

mayéutica, la hermenéutica, el juego de cuestionar ...
4. El mismo:

* Proceso personal de mentoring, supervisién, de coaching y sobre todo
de vida. Elevado desarrollo espiritual y de conciencia. Core
competences de la ICF, las 7 meta-competencias del coach esencial:

1. Autenticidad:
* Integracion del ser.
* Conexidn con el ser esencial.
2. Presencia:
* Conexién con el aqui y ahora.
* Estar abierto energéticamente, en silencio interior.
Abierto a la capacidad de sorprenderse.

3. Plasticidad:
* Capacidad de desaprendizaje y aprendizaje para saber
leer.

* Ser proactivamente flexible y consecuente.
4. Ternura:
* Expresion del amor incondicional por el ser humano.
* Presencia energética desde el amar.
5. Humildad:
* Aceptacién del yo en el momento actual del proceso.
* Ser humano.
6. Sabiduria (la ignorancia sabia):
* Conexién con la intuicidn y el pensamiento lateral.
* Conexién con la racionalidad y el pensamiento lineal.
7. Espiritualidad:
* Trascender el yo.
* Conexién con el fluir y la totalidad.

Todo ello a través del modelo de

) ) ) Figura 10: | Metaresultados - Accién
Coaching Esencial (ver figura 10) Y | moDELO DE 3 R mecion Eiaml
de sus siete pasos: COACHING % Integracién y coherencia del Ser

* Paso 1: Acuerdo y foco de ESENCIAL 11 SR sentido - SN
. Cris Bolivar, 2010
tra baJ 0. Expansién Conciencia
* Paso 2: Los relatos B RGiza)e - o eRER
Sig nificativos. Desaprendizaje - Deconstruccién
* Paso 3: Leer lo que hay
detras del relato. PARDES y Confianza - Libertad - Amor
generacion de Hipdtesis. Preguntas potentes - Concrecién
* Paso 4: Meta-hipdtesis. Hipétesis - MetaVisién
Identificar la palanca de ET—
cambio.

Intuicién - Presencia

Ser Espiritual - Esencial
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Paso 5: Construir una nueva meta-vision. El sentido.
Paso 6: Hacer emerger el potencial y transformar.
Paso 7: Fijar en la accion para conseguir meta-resultados.

Unos resultados que se relacionan con el desarrollo de:

Sabiduria, excelencia vy flujo.

Paz interior y centramiento en el aqui y ahora.

Libertad.

Desarrollo del potencial no utilizado, desconocido, reprimido.

Desarrollo de la plasticidad (para adaptarse o provocar el cambio).

Desarrollo de todas las competencias emocionales a partir de las de
autoconocimiento y autogestion.

Transformacién sostenible en el tiempo.

Poder interior (desde la sensibilidad vs la coraza).

Potenciacion del liderazgo transformacional.

Creatividad e intuicidn.

Felicidad, plenitud y éxito.

Alcance de meta-resultados (resultados no alcanzables desde el modo de hacer
o el cambio, incluso el cambio de 22 orden).

Unos resultados que tal vez se comprendan mejor desde el testimonio de los coachees
gue han iniciado un proceso de Coaching Esencial, aqui expongo alguno de ellos:

“Es verdad !j el proceso no se detiene, no lo puedes parar aunque lo desees con todas
tus fuerzas. Cuando has VISTO no es posible hacer ver que no has visto nada, porque al
VER, quedas colocado en otro punto y desde alli miras al mundo desde otro dngulo, con
una nueva perspectiva ... y ya todo es diferente. He vuelto a ver Matrix detenidamente
y me he fijado en las voces que le hacen pensar que estd haciendo una locura al salir de
Matrix y explorar otras posibilidades, en como se deja guiar por su intuicion y solo
cuando cree en él vence sus miedos, sale de Matrix y se gobierna a si mismo. Sobre
quien soy yo ... me he visto metida en una enorme ceguera, pero ahora tengo bien
identificadas varias voces mds, alguna quiere ser adulta, otras son infantiles y
adolescentes ... como si no hubiesen cumplido afios conmigo. Una, la que me dijiste
que identificara, se llama "tontadas" y me hace pensar que todo lo que estoy diciendo
ahora mismo es una tonteria, y querer saber y descubrir es una locura muy peligrosa.
También hay otra que no me dice nada pero que me hace estar en calma y bien a solas
conmigo. Es verdad que la paz va llegando, que se van haciendo "descubrimientos
internos", te sientes algo mds ancho y te das cuenta que has dado un paso.”

“Antes de empezar el proceso de Coaching Esencial me descontrolaba con mucha
facilidad delante de situaciones tensas, me estresaba muchisimo, ahora ya no me
sucede, ahora OBSERVO, ESCUCHO, REFLEXIONO, limpio mis pensamientos , dejo que
la situacion se vaya y no me quedo ddndole vueltas martirizéndome ... , a la vez, soy
mds consciente de mi entorno, de lo que ocurre. El Coaching Esencial da mucha luz,
solo hace falta quitarse las gafas negras, y como dices, es nuestra voluntad la que nos
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hace avanzar desde la confianza y el amor. Es un proceso maravilloso el DESPERTAR y
sentir nuestro Ser ESENCIAL.”

3. “Me siento haber vivido un antes y un después, como si la vida fuese nueva, como si
todo lo que veo fuese visto por mi por primera vez. Veo posibilidades, lo que antes me
parecia irresoluble ahora lo veo como parte del camino que me hace estar vivo. Mi
relacion con los demds ha cambiado, con mi pareja, con mis colaboradores, todo fluye.
Es como si el miedo hubiese desaparecido. Sé que volverd, pero tampoco le tengo
miedo a eso. Me siento mds libre, mds despierto, mds relajado. Es como si yo estuviera
observando desde otro sitio, viéendome vivir. Me siento con energia, con claridad para ir
hacia mi misidn, sé lo que quiero y sé que puedo ir hacia alli, y ya no necesito saber si lo
voy a conseguir o no, ya no me preocupa el futuro. Me siento pleno como nunca me
habia sentido en mi vida, y con ganas de compartir esa plenitud.”

En definitiva, en este articulo he aportado mi mirada, tratando de posicionar donde
considero que ha de situarse el coaching, y en concreto donde se ubica el Coaching
Esencial en el continuo consultoria-terapia y en cuanto a la orientacién a persona-
resultados. He descrito cual es su foco: el desarrollo de la sabiduria y lo que ello
significa. He descrito su filosofia, modelo y pasos y cual seria el perfil del coach
esencial. Con todo ello he tratado de dar respuesta a las distintas preguntas que daban
pie a la revision del coaching actual, esperando aportar algo de luz, y sobre todo
esperando haber abierto espacios de reflexién sobre el coaching hoy y su misién.
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