COACHING Y PSICOLOGIA

96

Capital Humano | www.capitalhumeano.es




www.capitalhumano.es

FICHA TECNICA

Autor: DELCLAUX ZULUETA, Maria José.
Titulo: La revision personal de creencias.
Fuente: Capital Humano, n° 252, Marzo, 2011.

Resumen: Cuando dos personas se sientan para interactuar en
una conversacion, comienza un apasionante fenomeno por el
cual ambas quedan afectadas por el impacto de lo dicho y de lo
escuchado. El arte de conversar genera una nueva realidad con
potentes efectos también para el coach, que es una parte que
siente y padece ante su reto de asistir al cliente. El objetivo de
este articulo es analizar los fenémenos que nos pueden afectar
como profesionales del coaching: nuestras propias creencias, el
ego vy la contratransferencia. Todos ellos pueden suponer poten-
tes enemigos que hay que conocer para poder después controlar.

Descriptores: Coaching / Comunicacién no verbal
_

Cuando dos personas se sientan para interactuar

en una conversacion, comienza un apasionante fe-
nomeno por el cual ambas quedan afectadas por el
impacto de lo dicho y de lo escuchado. El arte de
conversar genera una nueva realidad con potentes
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| significado de la palabra “creencia” hace

referencia a los patrones que, construidos a

partir de la experiencia, conforman nuestra

conducta y vision del mundo.Vivir sin ella es

casi imposible. Nuestra familia, el colegio, la re-
ligion o el entorno, se ocupan de estructurar en cada cabeza
unos estatutos que dictaran en cada momento qué decision
tomar y qué interpretacion hacer de la conducta propia
o ajena.Asi, en nombre de lo que creemos, nos erigimos
en jueces del mundo y de las personas que nos rodean. Si
de forma inmovilista consideramos estas creencias como
indiscutibles, el mundo deberia dividirse en compartimentos
estancos sin riesgo de mezcla entre individuos. Porque en
cuanto se abrieran, comenzarian los problemas: para unos
seria inconcebible lo que para otros adecuado.

Quienes trabajamos con pacientes/clientes sabemos que el
trabajo con las creencias es parte de nuestro quehacer. Pero

antes de iniciar un proceso, debemos saber qué haremos con
las creencias propias, deberemos saber recolocarlas antes
de atrevernos a manejar las de los demds.Tendremos que
reconocer nuestros patrones de funcionamiento para que
no interrumpan el proceso terapéutico y se mantengan al
margen. No seria licito remover las creencias de los demas
movidos por paradigmas particulares. Es,a mi entender,un
acto obligatorio para todo profesional que trabaja con la
mente y con las emociones estar muy atento y cuestionar
las interferencias que desde su interpretacién puedan
interponerse en el desarrollo de su trabajo.

Es aplicable el “principio del vacio” de Joseph Newton, que
trata del habito que mostramos de guardar sentimientos
como resentimiento, tristeza, rabia, etc. Mientras estemos
emocionalmente cargados, no tendremos espacios vacios y
abiertos para cualquier nueva oportunidad. Esto que hemos
aprendido a aplicar a otros, lo olvidamos cuando nos senta=>
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> mos frente a alguien. No se trata solo de trabajar sobre las

cosas estancadas dentro, sino sobre esa actitud de guardar.

Este gran armario que supone la mente puede tener emo-
ciones que estan ordenadamente colocadas, pero también
puede tener otras que, mal organizadas, caen hacia fuera
cuando se abren las puertas de una determinada manera.
Las situaciones no resueltas suelen aparecer cuando algo
nos las recuerda, y esto es algo de lo que los coaches
no nos libramos porque, como humanos que somos, in-
tegramos la emocioén y la razén en el acto de conversar.
Por alglin motivo, la razén se mueve con la palabra que
actla como arma eficaz y desde nuestra silla nos ayuda
a movilizar al otro. En el caso de las emociones, éstas se
adelantan al trabajo de la palabra y emergen sin permiso.
Lo curioso es que esto no solo le ocurre al coachee,
sino que también el coach estd expuesto a sentir, por lo
que no tener una herramienta eficaz y rapida lleva a que
corramos el riesgo de generar interferencias.

Con este apartado, trato de inculcar la necesidad de revi-
sarnos antes de trabajar como coaches. Forma parte de la
ética profesional y no deberia obviarse si queremos hacer
un trabajo digno. Es fundamental la auto-revisién, asi que
tendremos que preguntarnos cudl es el filtro a través del cual
vemos el mundo, las gafas a través de las que entendemos a
quien tenemos delante.Aplicarnos la misma medicina que
pretendemos aplicar a nuestros clientes. Cuando pedimos
a alguien que cuestione el prisma desde el que ve el mundo,
debemos tener claro cual es el que usamos nosotros, para
estar seguros de ser absolutamente neutros. Cuando nos
sentamos frente a nuestro cliente, hay dos condiciones
importantes (aparte de tantas otras que queramos incluir)
que deben estar tan presentes como nosotros mismos: la
confidencialidad y la neutralidad. Esta segunda condicién
es la que estoy cuestionando con este articulo. ;Estamos
seguros de que somos realmente neutros? Si la respuesta es
afirmativa, estamos preparados para trabajar; pero si no es asi,
no lo estamos y seria una grave irresponsabilidad continuar.

Albert Ellis y Aaron Beck, psicélogos clinicos que profun-
dizaron en el estudio de las creencias, hablan sobre los
pensamientos disfuncionales del terapeuta, que pueden
convertirse en obsticulo durante el desarrollo de la sesién.
Como coaches, somos susceptibles de sufrir estos mismos
pensamientos que pueden aparecer durante una sesion. Me
he tomado la licencia de adaptarlos al coaching estableciendo
el siguiente listado de pensamientos bloqueantes:

Pensamientos disfuncionales sobre uno mismo:
No progreso.Yo no puedo ayudar al cliente. No soy lo
bastante habilidoso. Estoy dejando que el cliente empeore;
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no recibe por lo que esta pagando. No avanzamos con la

rapidez suficiente. Debo de estar haciendo algo mal. El

cliente deberia estar mejor después de estas |2 semanas.
No lo lograré. El cliente esta progresando, pero no a causa

de mi trabajo. El cliente simplemente esta respondiendo

al apoyo.No esta captando el andlisis de los pensamientos.
El cliente recaera tan pronto como termine las sesiones.
Realmente no he alcanzado la raiz de este problema y
no seré capaz de hacerlo. Otros coaches serian mas

exitosos y mas rapidos. Ellos no tienen fallos. El cliente

no seguiria bloqueado si yo fuera mas competente. No

estoy teniendo éxito.Va demasiado despacio.

Pensamientos disfuncionales sobre el cliente:El
coaching no es apropiado para este cliente. Sus pro-
blemas estan demasiado instaurados, son demasiados
severos, demasiado croénicos. Este cliente se me esta
resistiendo. No quiere cambiar. No quiere hacer lo
que yo le digo. No me gusta el cliente.Tiene demasia-
dos problemas que mejorar. El cliente es demasiado
nervioso, sociépata, trastorno del caracter, etc.,y por
consiguiente no podra ser ayudado. No esta capacitado
para seguir las sesiones.

Pensamientos disfuncionales sobre el método
de coaching: No es suficientemente efectivo, no
funciona en realidad. Esto esta siendo una terapia
simplemente de apoyo. No seré capaz de remover sus
creencias profundas. El coaching solo trabaja problemas
superficiales y no profundos. Dominar el ego.

Otro de los puntos que es necesario controlar y revisar
es nuestra postura cuando estamos sentados frente a
alguien; con ello no me refiero exactamente a la postura
fisica, sino a la mental. Situarse por encima del cliente o
elegir un objetivo que no sea el propuesto por él vuelve a
destruir la mencionada neutralidad interfiriendo el proceso.

Como decia E.Tolle:“lo tnico que importa es si puedo sentir
en todo momento mi Ser esencial, si puedo sentir mi identidad
esencial como la conciencia misma y no perderme en lo que
ocurre”. El problema de dominar el ego puede ser grande
en nuestra vida, pero aun lo serd mas si lo dejamos asomar
durante una sesion. Lo que empuja al ego a manifestarse es
la voluntad de asegurar la imagen de quien yo creo que soy,
tratando de destacar y tener el control. La pregunta inme-
diata es jsobre quién ansiamos tener control? Si la respuesta
es sobre quien estd sentado frente a nosotros en la sesion,

estamos invalidando toda nuestra capacidad y nuestro saber. >
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> Estaremos usando a nuestros clientes para cubrir carencias,y
esto trae tremendas consecuencias por lo inagotable que es
el ego cuando reclama. Nunca esta suficientemente satisfecho.

Estar en alerta constante sobre uno mismo es indispensable
cuando iniciamos nuestra carrera. Como todo, se entrena,
aprendemos mediante la atencién a asignar a nuestro “yo
egotico” un lugar bien exiliado del trabajo que realicemos.

Es importante en el dificil camino de la maduracién para
este dominio del ego, saber que éste nos coloca en una po-
sicién defensiva desde la que nos es dificil frenar la emocién,
que no busca defender la Verdad sino a nosotros mismos.
Dificilmente se puede defender la Verdad cuando el ego
confunde la opinién con los hechos.

No es facil realizar una sesién donde las preguntas se
dirijan en cada momento a desbloquear al cliente sin que
haya interferencias por parte del coach. En ocasiones, hay
que ser cuidadoso para no plantear preguntas en bateria
que NoOs conectan Mas con NOSOtros Mismos y nuestra
interpretacién del reto en cuestion que con la realidad del
coachee. Querer hacer preguntas demasiado inteligentes
roban el protagonismo a quien se sienta frente a nosotros

Hacer preguntas demasiado
inteligentes roban el prota-
gonismo al coachee, nuestro
ego esta ocupando un lugar
inadecaudo.
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y nuevamente tendremos que ser conscientes de que el
ego ha salido de su sitio para ocupar un lugar no adecuado.
Estoy segura de que si el lector es un profesional experi-
mentado, tendra todos estos fendmenos controlados, pero
aun asi deberemos seguir con el ejercicio de autovigilancia.

La “contratransferencia” puede definirse como aquellos
sentimientos, deseos y defensas que plantea el analista (utilizo
esta palabra pues es en el entorno psicoanalitico donde
se definié por vez primera) en su relacién con el paciente.
Todas las personas que trabajamos con personas sentimos
emociones durante el ejercicio de nuestra profesién,y no
lo hacemos de la misma manera con todos los clientes o
pacientes.Todas estas reacciones guardan mucha relacion
con todo este sistema de creencias y de vivencias que tan
instauradas tenemos en nuestro interior.

Nuevamente, quiero hacer hincapié en los términos usados
en una de las ultimas frases, pues vuelvo a usar dos pala-
bras, cliente/paciente, que me permiten abrir el abanico de
espacios en donde el fenémeno contratransferencial tiene




cabida: sesiones de psicoterapia, sesiones psicoanaliticas o
sesiones de coaching. Todas ellas tienen en comun la inte-
raccion entre dos personas al completo: cuerpo y mente,
entablando un contacto que de forma inconsciente provoca
reacciones en “el otro”.

Durante nuestras intervenciones, se dan dos claros proce-
sOs: uno consciente, en el que ponemos encima de la mesa

nuestras preguntas, confrontamos, escuchamos...; y otro

proceso inconsciente en el que nuestra cabeza registra y
reacciona de forma “escondida” ante lo que de manera

mas o menos provocada nos muestra el cliente. Es sobre

este segundo proceso sobre el que pretendo llamar la

atencion en este articulo. Por el hecho de ser inconsciente

no es un proceso inexistente, sino que toma forma en las

reacciones del coach durante la sesion. Es fundamental que

las tengamos en cuenta para que no contaminen nuestro

trabajo.Son muchos los articulos que recorren el significado

que este término ha tenido en las distintas escuelas,y no

es el objetivo de este trabajo hacer lo mismo.Si lo es en

cambio recordar a quienes tienen la dificil tarea de trabajar
con emociones o sufrimiento moral de otras personas que

de manera inconsciente van a sentir emociones propias.
Recordarles también que deben saber encontrar un lugar
en donde colocarlas antes de inundarse de ellas.

Hasta hace poco tiempo, el término contratransferencia
habia sido utilizado para la especialidad psicoanalitica como
la reacciéon que el paciente despertaba en el analista. Fue
de hecho Freud, el primero que planteo la limitacion que
nuestras neurosis, huestras creencias, puntos ciegos y
rasgos de caracter,imponen a la capacidad que tenemos
de entender y responder a los problemas de otros. Como
tales, todas estas estructuras mentales deben colocarnos en
alerta, para no dejar que el cliente despierte en nosotros
a tenor de ellas una reaccién que obstaculice el proceso
que llevamos a cabo.

Otro importante psicoanalista, Ferenczi, cuya opinién
al respecto no coincidia con las afirmaciones de Freud,
entendia la reaccién del analista como una oportunidad
para crear durante la sesion una danza en la que se
reprodujeran reacciones y situaciones que ayudaran y
aclararan el entendimiento entre ambas personas Yy, asi,
el avance terapéutico,“[...] Lo que sentimos durante la
sesion puede resultar muy util en el proceso [...]”. El
problema surge cuando no tenemos la suficiente expe-
riencia ni conocimiento para manejar nuestra reaccién
al tiempo que la historia de nuestro cliente.

Actualmente sabemos que este fenémeno no debe
circunscribirse al psicoanilisis y debemos considerarlo

como algo también existente en la intima situacion
que se crea durante nuestras sesiones de coaching. Es
dificil creer que cuando estamos en sesion la actitud
del cliente, sus afirmaciones, las descripciones que
hace sobre el problema en cuestién, no despierten en
nosotros una reaccién. Es posible que en ocasiones no
ocurra, cuando el reto sea estrictamente profesional y
quede fuera de las puertas de la emocién. Pero cuando
ésta se deja entrever y asoma en el contenido de las
expresiones, mantenerse distante y limpio de las reac-
ciones que se nos despiertan puede resultar complicado.
Si ademds a través de esta emocidén conectamos con
el fondo de nosotros mismos porque recordamos una
experiencia similar, nuestra “silla de neutralidad” puede
moverse, con lo que podria alterarse la distancia inicial
que manteniamos con nuestro cliente.

Hay distintas interpretaciones sobre la contratransfe-
rencia que pueden resumirse en las dos siguientes: una
en la que la relacion y el contexto disefiados durante el
encuentro empujan la sesion y permiten que los bloqueos
del cliente vayan poco a poco desapareciendo. En esta
situacion, los sentimientos del coach conectan con la
persona a la que ayudan de manera que, lejos de interferir,
empujan en una busqueda del objetivo trazado. El otro
fenémeno que puede darse es aquel en el que el coach,
como consecuencia de la interaccion con el cliente, co-
mienza a tener pensamientos o sentimientos que en vez
de acercarle le alejan del coachee. Puede ocurrir cuando
el reto planteado coincide con retos conocidos por el
coach y éste queda afectado por sus propias opiniones,
o también cuando aparecen determinados pensamientos
o emociones que interfieren con la sesién. Cuando un
coach no maneja la propia emocién correctamente, puede
provocar pérdida de neutralidad.

Lo que es evidente es que la experiencia ayuda a ma-
nejarnos ante estas situaciones. La famosa “columna
izquierda” que ensefamos a los alumnos en nuestra
Escuela de Coaching, no es otra cosa que manejar
los sentimientos que quien nos habla despierta en
nosotros a la manera de una radio encendida que estd
continuamente hablando. En ocasiones es suficiente
con un poco de concentracién pero no siempre fun-
ciona, sobre todo cuando la conversacién nos conecta
con sentimientos 0 emociones que NOsotros Mismos
no tenemos resueltas. Este es un tema que muchos
alumnos, certificados ya, se llevan sin solucionar. Me
atreveria a decir que muchos coaches en su profesion,
esperando que el reto sea siempre profesional, sufren
cuando lo que se plantea asoma con algln tinte de

emocioén y despierta en nosotros algo que nos asusta >
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> porque desborda la expectativa que habiamos traido

al encuentro. Esto es de por si cuestionable porque
funcionar con expectativas casi nunca es positivo. De
alguna manera tenemos que conseguir estar en profundo
contacto con los sentimientos de nuestro cliente, sin
dejar que esto nos afecte de manera que interfiera el
proceso. Como dijo Rozenfeld, un psicoanalista, en
1987:“Un prerrequisito del tratamiento psicoanalitico
es que es necesario tener el contacto suficiente con
los sentimientos y pensamientos del paciente, para
experimentar y sentir uno mismo qué es lo que esta
ocurriendo dentro del paciente”. Lo que no dijo es que
hay que manejar con cuidado extremo las consecuencias
de esta misma accion.

Money-Kyrle, otro interesante psicoanalista, describid
los intentos del paciente por hacer llegar al analista su
malestar y su perturbacién de tal modo que este ultimo
recibiera realmente esa perturbacion. Es necesario que
sienta la perturbacion y se convierta en perturbado él
mismo. Esto podria llamarse simplemente empatia, pero
esta linea de trabajo investigd los mecanismos en los
que se basa la empatia como proyeccién del paciente
sobre el analista, e introyeccién de este tltimo (como
una interiorizacion de lo recibido). Seglin este autor,
cuando el andlisis va bien, hay una rapida oscilacion entre
introyeccién y proyeccion. La dificultad surge cuando,
en este punto de interiorizar por parte del coach, éste
pueda quedar atrapado y perder su independencia para
continuar el trabajo.

Como dijimos al comienzo de este apartado, si hacemos
un recorrido histérico por lo que supone la contra-
transferencia para las distintas escuelas, encontraremos
multitud de opiniones en cuanto a lo positivo o negativo
de su efecto. Es curioso que en todas estas escuelas
encontraremos potentes representantes que han co-
laborado en la sanacién de pacientes de una manera
exitosa, y han experimentado el fendmeno contratrans-
ferencial. Eso hace dificil una acertada conclusién pero
también hace deducible que su existencia es un hecho,
por lo que debemos estar alerta para saber manejar
sus efectos y su poder. Como también es un hecho
que todo el que escucha experimenta, pues el acto de
escuchar es activo.

El autor Ramesh S. Balsekar afirma en El buscador es
lo buscado:“es excelente ejercicio sentarse en silencio,
y observar lo que aflora a la superficie de la mente.
Lo que llamamos pensamiento son como ondas en
la superficie del agua. Los pensamientos conducen
siempre a la identificacién o a la condena; son fruto de
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ideas preconcebidas y representan un obstdculo en el
camino que conduce a la verdadera comprension. Del
mismo modo que el agua estd serena cuando esta libre
de ondas, también estd serena la mente cuando esta
libre de pensamientos, pasiva y receptiva por completo.
Apareceran todo tipo de imagenes en el espejo de
tu mente, se quedaran ahi un rato y desapareceran
después. Observa tranquilamente como van y vienen.
Debes estar alerta, sin sentir ni atraccién ni repulsién.
Es importante no involucrarse. Esta actitud de testigo
silencioso tendri el efecto gradual de expulsar todos
los pensamientos indtiles, como a huéspedes indeseados
a los que no se les hace caso. Estando asi dentro de ti
mismo, es decir, en el estado de yo soy, contemplando
el flujo de la mente sin intervenir ni juzgar,como testigo
imparcial, lo desconocido profundo se animara a aflorar
a la superficie de la consciencia y liberara sus energias
no usadas, para permitirte comprender el misterio del
origen de la vida”.

Estas palabras de Balsekar podriamos adaptarlas en
nuestro ejercicio diario. El vaciado mental antes de
cualquier sesion facilita el silencio y la escucha. Elijo
la palabra “silencio” de una manera muy consciente,
porque solo desde el silencio de la mente podemos
dar espacio al otro. Este silencio es el que no da lugar
al juicio ni al pensamiento disfuncional del que hablaban
los psicélogos Beck y Ellis. Tampoco da cancha al ego
porque no hay objetivo que no sea el otro durante la
escucha y el silencio de la mente.

De la misma manera que ayudamos a nuestros pacien-
tes o clientes a replantearse las situaciones vividas
para transformarlas en otras distintas mas favorables,
también nosotros debemos revisar nuestros patrones
de funcionamiento. Esta auto-revisién nos permitira
ser libres para poder continuar nuestra actividad de
la forma mas independiente y neutral posible. Quiero
plantear al lector lo mismo que planteo a mis clientes y
a mis pacientes: coja de este articulo lo que encuentre
identificado con usted, y suelte aquello que crea tener
bien resuelto. Quiero desearle ademas mucha suerte
con usted mismo (sentimientos y emociones) y con
Su auto revision.

Vocalia de Psicologia del Trabajo y
de las Organizaciones

Ealsgie 0ficial  Grupo de Trabajo de
s manria Psicologia v Coaching
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de los candidatos, entidades o miembros del jurado que los propongan, la ampliacién
de la informacion facilitada asi como comprobar la veracidad de los datos ofrecidos
por cualquiera de los medios a su alcance. Las candidaturas que no cumplan todos los
requisitos no seran tomadas en cuenta.

La organizacion garantiza el tratamiento confidencial de toda la informacion facilitada
por las candidaturas, tanto por el personal interno como por parte de los miembros del
Jurado, asi como la devolucion de los materiales entregados con la misma en el caso de
que asi se solicite.

Todas las candidaturas que cumplan los requisitos arriba indicados serdn oficialmente
aceptadas y pasaran a ser examinadas por el Jurado. No existira proceso eliminatorio previo
en ninguna de las categorias de los Premios.

@ Las empresas ganadoras de las tres ediciones anteriores no podran ser candidatas al Premio
en la misma categoria que en la que recibieron el maximo galardon.

El plazo de presentacién de las candidaturas sera del 1 de diciembre de 2010 al 31 de
marzo de 2011.

Q Los Premios seran otorgados por un Jurado compuesto por miembros de las principales
escuelas de negocios espafiolas, que se reunira al efecto a lo largo de los meses de abril o
mayo de 2011. Las decisiones podran ser tomadas por mayoria. El Jurado podra otorgar las
Menciones Especiales que estime oportunas.

@ Los Premios podrén ser declarados desiertos. La decision del Jurado serd inapelable.

Los participantes, por el hecho de presentar sus candidaturas, aceptan las presentes bases y
la decisién del Jurado, renunciando a toda reclamacion.

@ Los Premios se entregaran en el transcurso de un acto publico convocado al efecto que
se celebrara en la sede de la Universidad de Comillas, en Madrid, durante el mes de mayo
de 2010.

@ Los Premios tendran carécter honorifico y careceran de dotacion econémica. A los ganadores
se les entregard una estatuilla de disefio exclusivo y un diploma acreditativo del galardon
obtenido. La relacion de ganadores serd publicada en la revista CAPITAL HUMANO.




