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Las personas sin hogar en Paris: encuesta a una
muestra representativa de usuarios de servicios para
personas sin hogar

Homelessness in Paris: A representative sample
survey of users of services for the homeless
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RESUMEN

En el presente articulo se revisa la metodologia cuantitativa (de encuesta) desarrollada
para el estudio de los factores psicosociales que afectan a las Personas Sin Hogar, Se pres-
ta especial atencion a los estudios norteamericanos y franceses. Como eje de la presenta-
cién se toma el efemplo de la Encuesta Psicosocial realizada en Paris por el Instituto Nacio-
nal de Estudios Demogrdficos (INED) entre los usuarios de servicios para Personas Sin
Hogar. Esta encuesta fue el primer trabajo de investigacion europeo sobre Personas Sin
Hogar que utiliza un sistema de muestreo proporcional y otorga pesos a las variables en
funcién de la probabilidad de cada servicio de ser incluido en una muestra aleatoria de
servicios y de probabilidad de uso de cada servicio por parte de las Personas Sin Hogar.
Esta metodologia, aunque compleja, es la tinica que permite garantizar la represeniativi-
dad de la muestra con este tipo de poblacion. Se analizan los logros y problemas de la
encuesta y se sugieren modificaciones para su reproduccion en otras ciudades europeas.
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ABSTRACT

This paper reviews a quantitative method (survey) developed to study the psychosocial
factors affecting homeless individuals. Special attention is given to North American an French
studies. The presentation follows the axis of a psychosocial survey done in Paris by the Natio-
nal Institute of Demographic Studies (INED) among homeless service users. This survey was
the firs ever done with homeless in Europe using a proportional sampling technique giving

* Este trabajo se prepard para el seminario celebrado en Viena del 11 al 13 de julio sobre «Algjamiento de emergen-
cia y transitorio para personas sin hogar: necesidades y acciones adecuadas.

! Maryse MARPSAT y Jean-Marie FIRDION pertenecen al Institut National d'Etudes Démographiques (INED, 27
rue du Commandeur, 75675 Paris, Francia). Benoit RIANDEY {INED) y Olivier SAUTORY (INSEE} calcularon los pesos
tedricos. Un articulo de Benoit RIANDEY, que detalla la metodologia de la encuesta, se publicara en el volumen de la
serie de los Travatx et Documents dedicada a la investigacion del INED sobre personas sin hogar.
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weightings to variables according to each service likelihood to be included in a random sam-
ple, as well as to every service likelihood of use by homeless. Althoug complex, this is the
only method to allow the sample representativeness working with this kind of population.

Both achievements and problems of the survey are analysed, and changes are sugges-
ted if it is to be replicated in other European cities.

KEY WORDS
Homeless. Psycho-social Survey. Proportional Sampling.

1. INTRODUCCION Y CONTEXTO DE
LA ENCUESTA

En las siguientes paginas se ofrecen
detalles acerca del método utilizado por el
Institut National dEtudes Démogra-phi-
ques (INED) para la aplicacion de una
encuesta a una muestra representativa de
personas sin hogar que utilizaron los servi-
cios de albergue y manutencién en Paris,
durante el invierno de 1994-95. La
encuesta del INED adopté algunos elemen-
tos del disefio muestral y de los métodos
de encuesta de los estudios norteamerica-
nos en este campo (Urban Institute, Rese-
arch Triangle Institute), incorporando
diversas conclusiones a las que llegaron
dichas encuestas. Otro equipo aplico en el
invierno de 1995-96 el método de mues-
treo que elabor6 el INED, demostrando su
capacidad de generalizacion.

la. El fenémeno de las personas sin
hogar en Francia

Francia experiment6 una grave crisis de
alojamiento en la década de 1950, debido
sobre todo a un ritmo de reconstruccion
lento y al éxodo rural o fuerte emigracion
rural después de la segunda guerra mun-
dial (Taffin, 1993; Paugam, 1995). Parece
que la crisis de alojamiento actual es de
otra indole, produciéndose en un contexto
de crisis economica y de inseguridad laboral
creciente, ademés de ocurrir en un momen-
to de grave debilitamiento de los lazos socia-
les y familiares. Estas condiciones coinciden
con la gradual desaparicion de la aeserva
de alojamiento social de factor, es decir del
alojamiento de baja calidad aunque barato,

a cuya demolicién o renovacién le sigue la
sustitucion de sus inquilinos originales por
personas pudientes.

Diversos observadores coinciden en que
el ntimero de personas sin hogar en Francia
estd en aumento, asi como en que Sus
caracteristicas estan variando: actualmente
hay mas mujeres y jovenes asi como inmi-
grantes que huyen de la situacion politica y
economica de sus paises de origen (en parti-
cular, los dltimos arfios, los procedentes de
paises de Europa del este). No obstante hay
muy poca informacion sobre esta poblacién
tan heterogénea, por las dificultades meto-
dologicas para someterla a un estudio esta-
distico (CNIS, 1995). De hecho, a pesar de
las diversas estimaciones «oficiosas» acerca
de las cifras, no se dispone atin de una esti-
macion fiable. No se ha hecho hasta ahora
ningin estudio de esta poblacién que sea
auténticamente representativo.

Debido a estas razones, algunos repre-
sentantes de organizaciones de volunta-
rios asi como de sindicatos presentes en
el CNIS (Conseil National de I'Information
Statistique - Consejo Nacional de Infor-
macién Estadistica)® solicitaron en 1993
que se hiciera una encuesta nacional.
Habia que obtener informacion cualitati-

2 El Conseil National d'Tnformation Statistique (CNIS)
es un forum de productores y usuarios de estadisticas
oficiales. Coordina las actividades estadisticas del
gobierno y es responsable de la preparacion de un pro-
grama a medio plazo y de un programa anual de
encuestas obligatorias. E1 CNIS ejerce funciones de ase-
soramiento y sus recomendaciones se hacen publicas.
Retine a representantes sindicales, organizaciones de
voluntarios, funcionarios, académicos y especialistas.
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va y cuantitativa para conocer la magni-
tud del fenémeno, e igualmente identifi-
car no solo a las personas sin techo sino
también a aquellas otras susceptibles de
convertirse en personas sin hogar.

1b. Objetivos de la encuesta

La encuesta a los usuarios de servicios
para personas sin hogar que llevo a cabo el
INED en Paris es parte de este proyecto
mas amplio. Se realizaron diversas encues-
tas experimentales en Francia durante el
invierno de 1994-95, en zonas geograficas
limitadas, con el objetivo de conseguir «wun
esquema de investigacion que captara, del
modo més cientifico posible, la situacion de
las personas excluidas de hogar, los proce-
sos explicativos de esta exclusion y las difi-
cultades que experimentan estas personas
al buscar hogar (CNIS, 1995). La investiga-
cién buscaba igualmente:

— Un estudio de la situacién de per-
sonas con hogar amenazadas de
desahucio.

— Estudios acerca de las personas
sin hogar sensu stricto (con inclu-
sion del estudio del INED).

— Estudio de las condiciones de aloja-
miento de las familias de renta baja.

La investigacion del INED adapta a
Francia los métodos que se han estado
utilizando durante afios en Estados Uni-
dos. El objetivo principal de este primer
estudio era explorar las condiciones en
que podia llevarse a cabo este tipo de
encuesta y su aplicacion a mayor escala,
asi como obtener propuestas de mejora
de la cobertura de las personas sin hogar
del censo de la poblacion general e igual-
mente las incluidas en los estudios lleva-
dos a cabo solo en familias de viviendas
«ormales». También se pretendia explo-
rar preliminarmente los procesos que
conducen a una persona a la situacién
de ausencia de hogar.

Maryse Marpsat, Jean-Marie Firdion

La investigacion del INED se llevd a
cabo bajo los auspicios del CNIS, en aso-
ciacion con organizaciones de voluntarios
y otras agencias que trabajan con las
personas sin hogar. El apoyo financiero
corri6 a cargo de la Comision de la
Comunidad Europea, del Ministerio fran-
cés de Medio Ambiente, el Ministerio de
Salud y Asuntos Sociales y Urbanos y de
la Fundacion Abb¢ Pierre.

2. METODO

2a. Estudios anteriores en Estados
Unidos y en Francia

Los estudios en Estados Unidos

Los estudios del fenémeno de las per-
sonas sin hogar en Estados Unidos se
han desarrollado desde comienzo de la
década de los anos 80, pudiendo distin-
guirse diversas generaciones (Burt, 1992;
Firdion y Marpsat, 1994):

La primera generacion de estudios se
basaba en las opiniones de expertos, como
es el caso de las cifras presentadas por la
Comunidad para la no violencia creativa
(CCNV) (Hombs y Snyder, 1983), que preci-
pitaron el debate nacional acerca del
namero de gente sin hogar y la estimacion
del HUD (Departamento de Alojamiento y
Desarrollo Urbano de los EE.UU., 1984).
Esta ultima estimacion, que se obtuvo
mediante una metodologia mas rigurosa, si
bien se basaba igualmente en parte en con-
sultas a expertos, fue objeto de grandes cri-
ticas por parte de los voluntarios que tra-
bajaban con las personas sin hogar.

Las encuestas de la segunda generacion
de estudios se llevaron a cabo por la
noche, a la vez en la calle y en los alber-
gues. Constituyen ejemplos de este método
los estudios de la Coalicion de Nashville a
favor de las personas sin hogar (Wiegand,
1985), asi como los de Peter Rossi, en Chi-
cago (Rossi et al, 1986 y 1987).
A pesar de que este método tiene bases
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cientificas mas solidas, también da lugar a
problemas relacionados con la recogida de
datos en la calle. Se trata del método que
utiliz6 la Oficina del Censo de EEUU en
1990 (Taeuber y Siegel, 1991).

En la tercera generacion de estudios, las
encuestas se realizaron de dia durante un
periodo maés largo, en los «servicios» dispen-
sados a las personas en dificultad. Entre
los trabajos de este tipo se encuentran los
de Burnam y Koegel, en los barrios margi-
nales de Los Angeles, los de Martha Burt,
del Urban Institute, sobre una muestra
nacional de poblaciones y ciudades, asi
como los de Michael Dennis et al., del Rese-
arch Triangle Institute, cuya encuesta for-
maba parte en realidad (como apartado
dedicado a las «personas sin hogar) de una
encuesta sobre consumo de drogas en toda
la poblacion del area metropolitana de
Washington, DC (Burnam y Koegel, 1988;
Burt y Cohen, 1989; Dennis y lachan,
1993). La principal dificultad que plantea
este tipo de encuesta es como evitar el
doble recuento y cémo calcular los pesos
para conseguir una muestra representati-
va. Hay que establecer una correccion por
las diferencias en la probabilidad de elec-
cion de los sujetos para la muestra, a
causa de los diferentes niveles de utiliza-
cion de los servicios. Este método lo uso la
Oficina del Censo en la encuesta nacional
sobre personas sin hogar, de 1996.

Ademas, se han llevado a cabo otros
estudios que utilizaban registros admi-
nistrativos que contenian datos retros-
pectivos (Culhane et al., 1993, en Filadel-
fia y Nueva York), estudio que se ha
ampliado a otras ciudades, encuestas de
tipo estudio de panel (Sosin, Piliavin y
Westerfelt, 1990, en Minneapolis), o que
se basaban en métodos tales como el
modelado  por  captacion-recaptacion
(Cowan, 1991). También pueden citarse
las encuestas telefonicas a familias, en
las que se les pregunta: «;Han sido algu-
na vez personas sin hogar?» (por ejemplo
Link et al,, 1994) y los estudios de tipo

etnogréfico (por ejemplo Kim Hopper,
1991b, o Snow y Anderson, 1993).

Los estudios en Francia

En Francia se han hecho pocos estu-
dios estadisticos que arrojaran resulta-
dos fiables. El censo de poblacion (en
particular el ultimo, que tuvo lugar en
1990) se basaba en la cifra de personas
sin hogar de la calle un determinado dia,
aunque no se identificasen como tales en
las estadisticas. Tal enumeracion presen-
ta muchas dificultades, que dan lugar
tanto al doble recuento como a la estima-
cion a la baja. En la actualidad no hay
una estimacién oficial del ntimero de per-
sonas sin hogar en Francia, a pesar de
que las personas sin hogar forman parte
del campo del censo (CNIS, 1995).

2b. El muestreo
El campo de la encuesta

La encuesta del INED iba dirigida a
adultos sin hogar en el sentido «estrictor
o diteral», es decir, que dormian en alber-
gues (de emergencia o de larga estancia’)
o «en la caller (tanto en parques como en
estaciones u otros sitios no considerados
lugares para vivir). La encuesta tenia una
cobertura representativa de los miembros
de esta poblacion que utilizan los servi-
cios de albergue y distribucion de comida
(también la sopa y el café por la noche)
para personas sin hogar. Sin embargo,
también queriamos incluir en la encuesta
a aquellas personas que acuden a los
puntos de distribucién de comida, que se
encontraban en situaciones similares o
limite. De este modo, aquellas personas
que habitaban viviendas ocupadas o que
carecian de alojamiento habitual contes-
taron el mismo cuestionario que las per-
sonas sin techo. Aquellos que tenian alo-

3 Mas de 15 dias.
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jamiento habitual o que tenian hogar
contestaban un cuestionario muy simi-
lar, pero que describia sus condiciones
de alojamiento actuales, para poder iden-
tificar de ese modo las situaciones de alo-
jamiento precarias, el hacinamiento, la
amenaza de desahucio y posibles perio-
dos de ausencia de hogar sufridos en el
pasado. La entrevista comenzaba, conse-
cuentemente, con un cuestionario que no
eliminaba de la encuesta a ninguno, pero
que en cambio orientaba a los encuesta-
dos hacia el cuestionario correspondiente
a su situacion particular de alojamiento.

Sin embargo la encuesta no cubria la
situacion de la gente que dormia en la
calle, en casas ocupadas o con amigos y
que no utilizaban los servicios de distri-
bucion de comida. Una prueba realizada
solo una noche, durante la aplicacion de
la encuesta, dirigida a personas que
dormian en la calle, indico que era muy
bajo el numero de personas de este tipo
que no utilizaban nunca algunos de los
servicios de distribucién de comida.
Otras entrevistas en profundidad, reali-
zadas durante un periodo de tres
meses* a personas que dormian en la
calle, confirmaron este resultado. El
resto de personas quedaban cubiertas
en principio, aunque de moedo imperfec-
to, por las encuestas normalizadas lle-
vadas a cabo en familias. Un mejor
conocimiento de estos otros grupos de
alojamiento precario serd objeto de una
futura investigacion del INED.

La encuesta se aplico a los usuarios
de los centros de servicios en el area
urbana de Paris, y ademads en el Centre
d’accueil et de soins hospitaliers [centro
de acogida y de cuidados hospitalarios]
de Nanterre y en el centro Corentin Cel-
ton, de Issy-les-Moulineaux, a donde lle-
gan las personas en autobus desde Paris.

% En colaboracién con el Plan Urbain (Ministére de
I'Equipement, des Transports, du Logement et de 'Ur-
banisme).

Maryse Marpsat, Jean-Marie Firdion

El plan de muestreo

La encuesta del INED se aplica durante
el dia, a lo largo de un mes, a los usuarios
de albergues nocturnos y de la distribu-
cién de alimentos, asi como de servicios
moviles. Se trata de una encuesta en dos
fases a los usuarios de servicios del area
urbana de Paris®. Dado que la lista de
cada tipo de servicio debia ser exhaustiva,
limitamos nuestra atencion a tres tipos:

— La distribucién gratuita de comida
y los comedores de beneficencia (que sir-
ven comida).

— Los albergues de emergencia (cuyo
servicio es facilitar cama para pasar la
noche).

— Los CHRS® y los albergues de larga
estancia (cuyo servicio es facilitar cama
para pasar la noche).

El método de muestro que se utilizo
fue la extraccion de una muestra aleato-
ria de servicios dispensados a estas per-
sonas entre los distintos centros de la
zona durante un periodo determinado,
asi como entrevistar a la persona que los
recibia. Una vez enumerados y muestrea-
dos estos servicios, se calcula la probabi-
lidad que tienen los individuos muestrea-
dos de ser incluidos, teniendo en cuenta
la multiplicidad del marco muestral.

Las unidades primarias de muestreo
son los «dias por centros, es decir los ser-
vicios totales dispensados en un centro
determinado un dia cualquiera de la
encuesta’. El muestreo se hace pues por
centro y dia. La eleccion de los centros es
proporcional al nimero de servicios que

5 Ala que se anadieron los dos albergues suburba-
nos que acogen a personas que llegan del area urbana
de Paris en un servicio especial de transporte.

6 CHRS-Centres d'hébergement et de réadaptation
sociale (ver el glosario).

7 De este modo no se muestrea ninguna unidad
primaria més de una vez, mientras que determinados
centros se muestrean durante dias distintos, a dife-
rencia de la encuesta del RTIL
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dispensan a la semana (para disponer de
dias completos). Para cada una de las
cuatro semanas de la encuesta se selec-
cionaron al azar cuatro de los cinco dias
de apertura, asignandoselos a los centros
muestreados. Se designaron seis centros
para cada dia de la encuesta, que consti-
tuyeron noventa y seis unidades prima-
rias (dias por centro), correspondientes a
los cincuenta y seis centros diferentes.

Se utilizd el muestreo sin reposicion,
después de una estratificacion implicita,
para reducir la varianza debida a la hete-
rogeneidad de los usuarios de los servicios.
De ese modo, por cada uno de los dos
marcos se clasifico a los albergues noctur-
nos de acuerdo a la categoria de poblacion
a la que servian®, ordenandolos en sentido
descendiente. Los centros de distribucion
de comida se clasificaron por tamano.

El muestreo de las unidades secunda-
rias (los servicios) se llevd a cabo aleato-
riamente, tomando como base seis servi-
cios por unidad primaria (dias por cen-
tro) de la encuesta. La relacién entre ser-
vicio y usuario del servicio se establece
calculando el peso, que ajusta la proba-
bilidad de que el usuario se encuentre en
dos marcos muestrales diferentes.

Se , contestaron anonimamente un
total de 591 cuestionarios (de los 606
planificados tedricamente), en tres mar-
cos muestrales parcialmente solapados:

—219 cuestionarios en albergues de
emergencia.

— 137 cuestionarios en CHRS u otros
albergues de estancia larga.

— 235 cuestionarios en puntos de
distribucién de comida.

Se ajustaron los pesos (ver mas ade-
lante) para corregir en lo posible, los
errores relativos a la capacidad de los

8 Albergues solo para hombres; albergues para
hombres y mujeres; albergues para hombres, mujeres
y parejas con nifios; albergues para mujeres con
nifios; albergues sélo para mujeres.

centros y al numero de entrevistas prac-
ticadas cada dia, asi como el grado de
solapamiento entre los marcos muestra-
les a lo largo de un dia.

2¢. El diseiio del cuestionario

Las entrevistas comenzaban con un
cuestionario «filtro» (cuestionario 1} con
el que se intentaba identificar la situa-
cién de alojamiento de los encuestados.
De acuerdo con sus respuestas al cues-
tionario 1, los usuarios de servicios pasa-
ban a contestar ¢l cuestionario 2, en caso
de que tuvieran alojamiento o, en caso
contrario, el cuestionario 3.

Entre «tener alojamiento» y «no tener
alojamiento» en realidad no hay una divi-
sién nitida, sino mas bien un continuum
de situaciones. Por ejemplo, mientras una
persona que pase una noche en un alber-
gue de emergencia puede clasificarse sin
dificultad como «sin hogam, hay otros que
utilizan el mismo alojamiento cada noche
durante una infinidad de afios. Otras resi-
dencias, tales como los CHRS, estan
reservadas para personas en proceso de
reinsercion social, tratindose de una
forma mas estable de alojamiento, en el
que pueden dejarse los efectos personales.
Algunos de los CHRS estan pensados para
familias, en forma de apartamentos inde-
pendientes. Ademas, es posible que una
persona se aloje con un familiar o amigo
de forma estable y duradera. En definitiva,
como no puede haber un cuestionario
para cada tipo situacion de alojamiento,
las distintas formas tuvieron que meterse
en una categoria o en otra, aunque se
intentd describir estas situaciones del
modo mas claro posible en los cuestiona-
rios filtro y en los cuestionarios 2 y 3.

En los cuestionarios 2 y 3 se abordd
una amplia gama de temas. Los entrevis-
tadores les dedicaron todo el tiempo
necesario, garantizindose también en
buena medida las condiciones de privaci-
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dad. Sin embargo, hubo problemas sobre
el lugar en el que cumplimentar el cues-
tionario en el caso de las personas usua-
rias de comedores de beneficencia movi-
les, en los que la distribucién de comida
tiene lugar en calles, plazas, etc., por lo
que a menudo hay que «etirarse» a un
café cercano.

Se tardaba aproximadamente 30 minu-
tos en cumplimentar los cuestionarios 1,
2y 3. Se habian dado instrucciones a los
entrevistadores para que permitieran
hablar a aquellas personas que lo desea-
sen durante el tiempo que quisieran, ano-
tando la informacion en el reverso de las
hojas impresas, o en el margen, en los
espacios reservados a tal fin. En estos
casos se prolongaba el tiempo de encues-
tacion, que llegaba a unos 35 minutos
como promedio.

El cuestionario 1 (filtro) establece la
situacion de alojamiento en que se
encuentran las personas, mientras que los
cuestionarios 2 y 3 solo se diferencian en
la seccion de «alojamientor. Comienzan
por las caracteristicas demogréficas del
sujeto y siguen con preguntas acerca del
uso que han hecho de los servicios duran-
te la semana anterior: este apartado del
cuestionario tiene en consideracion el
establecimiento de pesos que eviten dar
excesiva importancia a los sujetos que uti-
lizan profusamente los servicios. Las pre-
guntas sobre alojamiento reconstruyen la
historia residencial, ademas de describir
el alojamiento actual de las personas que
estan «alojadas». Preguntas posteriores
exploran la historia y los lazos familiares,
el trabajo, los estudios y la ocupacion,
hasta llegar a las preguntas finales sobre
la fuente (aunque no la cantidad) de sus
recursos monetarios.

Los entrevistadores preguntaban a
algunos encuestados si estarian dispues-
tos a recibirles de nuevo para realizar
otra entrevista para explorar mas datos,
en cuyo caso se acordaba la fecha y el
momento. El cuestionario estadistico se

Maryse Marpsat, Jean-Marie Firdion

completaba con una entrevista semi
directiva, que pretendia profundizar en el
conocimiento de los procesos que habian
motivado su situacion , asi como verificar
la informacion retrospectiva obtenida en
el cuestionario.

El apartado retrospectivo del cuestio-
nario es la tinica base para calcular los
pesos. El tema objeto de consideracién
puede modificarse en funcién de las pre-
ocupaciones de las personas que se ocu-
pen de futuras encuestas (como ocurre
en el ejemplo de la encuesta sobre salud
y acceso a asistencia médica, realizado
con ¢l mismo método de muestreo por un
equipo médico de investigacion en el
invierno de 1995-96).

2d. Larecogida de datos
Los entrevistadores

Se eligié como entrevistadores a aque-
llos que parecian tener cualidades especia-
les para la tarea, si bien las razones de la
eleccion eran diversas: algunos eran entre-
vistadores avezados, con experiencia en
encuestas practicadas en condiciones difi-
ciles, mientras a otros se les elegia por su
buen conocimiento del medio y por su faci-
lidad para el trato con personas sin hogar,
que habian adquirido gracias a su trabajo
habitual (asistentes sociales, investigado-
res en este campo) o0 por su compromiso
personal (trabajo voluntario). De hecho, las
necesidades tan variadas de las personas
implicadas en la recogida de informacién
constituian en si mismas una fuente de
problemas en el entrenamiento. Para una
operacién a mayor escala seria deseable
un periodo de entrenamiento mas largo,
que constase de secciones especificas acor-
des con la formacion de los entrevistado-
res. En el caso de la encuesta del INED el
entrenamiento constaba de dos sesiones
de medio dia, entre las cuales los entrevis-
tadores tenian que conseguir cumplimen-
tar un cuestionario con una persona sin
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hogar. En la segunda sesién se analizaban
las dificultades encontradas en dicha cum-
plimentacién. También ocupaba medio dia
una tercera sesion celebrada al final de la
encuesta.

Para la encuesta a los usuarios de servi-
cios se reclutaron 39 entrevistadores, de
los cuales 18 formaban parte de una red de
entrevistadores (INED, INSEE, Sofre, u
otros), 12 eran asistentes sociales, 3 eran
miembros de organizaciones voluntarias,
siendo posible que un entrevistador perte-
neciera a mas de una categoria. El resto de
entrevistadores eran estudiantes, sobre
todo de sociologia o antropologia, asi como
investigadores en estos mismos campos.
Ocasionalmente se incorporaban al equipo
miembros del INED.

Conviene observar que no hubo renun-
cia por parte de ninguno de los entrevista-
dores durante el tiempo del trabajo de
campo. Todos ellos llegaron hasta el final
de la mision, a pesar de las dificultades
inherentes a la complejidad técnica de la
seleccion aleatoria de los entrevistados y a
las duras condiciones en que tuvo lugar la
aplicacion de la encuesta (en la calle, a la
intemperie, con frio, lluvia, e incidentes vio-
lentos) y a las dificultades de memoria,
comprension, incoherencia, etc. de algunos
encuestados.

El listado de servicios en el darea
urbana de Paris

La primera fase de la encuesta fue la
preparacion de una lista lo mas com-
prensiva posible de los servicios de alber-
gue y distribucion de comida en el area
urbana de Paris. En un principio se con-
fecciond una lista a partir de aquellas
que habia, buscandose también el aseso-
ramiento del CETAF?, que tenia ya cata-

9 Centre d'Etude, d'Animation, de Formation et de
Coordination en faveur du logement des populations
en mutations économique et sociale.

logados los servicios para personas sin
hogar. La primera lista incluia todas las
formas de ayuda disponibles en Paris:
albergues, comida, ropa, higiene, salud,
consejo, etc. Para completar la lista hubo
que hacer un gran uso del teléfono y con-
sultas a la Maison des Associations
(donde esta centralizada la informacion
sobre organizaciones de voluntarios); se
pidi6 también la opinion de las personas
con experiencia en este campo con las
que habiamos entrado en contacto, y se
tomo nota igualmente de la informacion
aparecida en la prensa, incluida la deno-
minada prensa de las «personas sin
hogam.

La comparacion de estas diferentes
fuentes desvelo semejanzas esperanzado-
ras, aunque también disparidades noto-
rias, acerca del tamafo y caracteristicas
de los servicios dispensados, asi como
sobre su ubicacion precisa. Estas listas
se prepararon con una intencion que no
es la del experto en estadistica, lo que
explica por ejemplo, por qué en los cen-
tros administrativos se lista el numero y
tipo de servicios, mientras que lo que
nosotros necesitdbamos era la direccion
exacta de cada centro. Ademas, las diver-
sas guias se habian preparado con fines
especificos, dependiendo de su mision
(insercion, emergencia, etc.), lo que expli-
ca en parte las diferencias de enfoque.

Para verificar la informacion se utiliza-
ron diversas estrategias: teléfono, Minitel
(terminales de videotexto} y un cuestio-
nario enviado a los centros a través de
los representantes de las principales
organizaciones de voluntarios pertene-
cientes al Collectif de Solidarité Paris, o
asociadas al mismo, que fue de gran
ayuda. Por tltimo, a veces se hacia nece-
sario visitar los centros mismos, sobre
todo en el caso de los grupos de volunta-
rios, con los que era dificil entrar en con-
tacto fuera de las horas de prestacion de
los servicios. El contacto con las numero-
sas pequefas asociaciones, poco conoci-
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das, es aun mas dificil, pues tienen
menos probabilidad que las grandes de
figurar en las listas.

Algunas de las organizaciones de volun-
tarios se mostraban reticentes a facilitar la
informacién solicitada, pues creian que ya
se las habia pedido lo mismo para la pre-
paracion de las mencionadas listas, y ade-
mas coincidia con que estaban muy ocu-
padas preparandose para el invierno. No
obstante, una vez se les explicaba nuestro
objetivo, con frecuencia se volvian muy
colaboradoras, poniendo a nuestra dispo-
sicion otras direcciones.

La confeccion de esta lista ocupd a dos
personas durante tres meses, trabajando
a jornada completa, ademas de movilizar
a todo el servicio de encuestas del INED
para la verificacion final. E1 marco mues-
tral creado comprendi6 36 albergues de
emergencia, 46 CHRS y albergues de
larga estancia y 58 puntos de distribu-
cion de comida. La experiencia iba a
demostrar que aun perduraban algunos
errores: un albergue que se destinaba
unicamente a menores de dieciocho
afos, una organizacion de voluntarios
que no facilitaba alojamiento, etc.

El uso estadistico de listas preparadas
para fines no estadisticos acarre6 algunos
problemas. En lo que respecta al tamafo
de los centros, su capacidad era solo tedri-
ca, pudiendo sobrepasarse o no llegarse. A
proposito del alojamiento de familias, la
cifra dada podia referirse al nimero de
apartamentos, es decir al nimero de fami-
lias, o bien al namero de adultos, o tam-
bién al nimero total de personas contan-
do los menores de dieciocho arios.

Algunos de los centros, registrados
como de prestacion de ayuda a indigen-
tes, acogen de hecho a pocas personas
sin hogar, siendo mas parecidos a resi-
dencias para estudiantes y jovenes.

Un centro puede cambiar de caracte-
risticas de un afio para otro (tamario,
tipo de personas que admite).

Maryse Marpsat, Jean-Marie Firdlion

Hay centros que cierran y otros que
abren, algo que se aplica especialmente a
las estructuras que funcionan particular-
mente como albergues de invierno.

En lo relativo a la distribucion de comi-
da, se contabilizaron las comidas que se
servian, no el namero de personas presen-
tes, cifras que podian variar ampliamente
en las distribuciones méviles.

Otra dificultad proviene, paradojica-
mente, de los casos en que se da una
mejor respuesta a los problemas de las
personas sin hogar. Es cada vez mas fre-
cuente que los centros de ayuda ofrezcan
una asistencia completa a las personas
(sanitaria, documentos administrativos,
comida, empleo, ropa, etc.), lo que hace
dificil distinguir todos los servicios dis-
pensados en un mismo centro.

Las limitaciones en cuanto a personal
de servicio implicaban que la atencién se
limitase en la mayor parte del proyecto a
la comida y alojamiento. No obstante, las
pruebas piloto ponian en evidencia el
interés de ampliar el estudio a la distri-
bucion de ropa y a los servicios médicos
gratuitos, que utilizan aquellas personas
a las que no puede localizarse en ningu-
na otra parte (personas que se alojan con
un familiar, «okupas, etc.).

El muestreo de los servicios

Se estratificaron por tipos los alber-
gues nocturnos y residencias (de emer-
gencia, CHRS y de larga estancia), y se
clasificaron de acuerdo con la categoria
de poblacion a la que prestaban servi-
cio'. De este modo se pudieron incluir
en la muestra algunos centros pequerios,
que prestaban servicio a poblaciones
muy especificas (mujeres solas, familias
monoparentales, etc.). Desde luego, la
distincién entre alojamientos de emer-
gencia y de larga estancia es imprecisa:

10 Véase nota 8.
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algunos centros que permitian estancias
de 10 a 15 dias se consideraban como
albergues de emergencia.

Se eligieron los albergues proporcio-
nalmente a su capacidad tedrica. Las
comidas del mediodia y las cenas en un
mismo sitio se contaban como dos «servi-
cios» diferentes, excepto cuando se sabia
que correspondian a las mismas perso-
nas. No se incluian las comidas que se
servian en un albergue solo a sus mora-
dores. Se decidié también no incluir los
desayunos en las encuestas, aunque en
ocasiones no esté clara la distincion
entre desayuno y comida del mediodia.
Por ejemplo, en algunos centros puede
comerse un bocadillo entre las 9y las 11
de la manana. La distincién establecida
entre desayuno y comida del mediodia se
hace simplemente por conveniencia esta-
distica, y puede suprimirse en mayor o
menor medida de la realidad de los habi-
tos de comida de las personas sin hogar.

La probabilidad de seleccion de los cen-
tros de distribucién de comidas era pro-
porcional al promedio de comidas que se
servian a la semana (calculado para tener
en consideracion el dia, o dias, de la
semana que cerraban los centros). Se uti-
lizaron 98 unidades primarias de mues-
treo en total, equivalentes aproximada-
mente a seis unidades al dia durante los
16 dias de encuesta, correspondientes a
60 centros. Se extrajeron al azar cuatro
dias abiertos por cada una de las cuatro
semanas de la encuesta, entre el 13 de
febrero y el 10 de marzo. Cada albergue o
centro de distribucién de comida se asig-
‘nd a uno o varios dias, decidiéndose no
realizar encuestas los fines de semana,
dado que era probable que los hdbitos
fuesen diferentes esos dias (por ejemplo,
estar con la familia o con amigos).

Se envi6 una carta al principio a los
centros seleccionados, si bien muy pocos
contestaron, siquiera para negarse, lo
que, a posteriori, no parece muy sorpren-
dente, dada la gran sobrecarga que pade-

cian las organizaciones en pleno invierno.
Luego se establecié contacto por teléfono
con todos los centros seleccionados. El
procedimiento resulté ocupar mas tiempo
de lo previsto, pues se habia pensado que
la carta permitiria determinar por antici-
pado algunos casos, al menos aquellos
que se negaran a colaborar. Los pocos
centros que se negaron a participar se
sustituyeron por centros del mismo tipo,
tomados de los mismos estratos. Hubo
algunas dificultades debidas a los dias de
cierre no esperados (por ejemplo durante
las vacaciones escolares) y a los dias en
que no estaba la persona responsable, lo
que obligaba a cambiar la fecha.

En total hubo so6lo cinco rechazos
definitivos en total. La explicacion de
tales negativas parecia ser el loable
deseo de proteger a las personas objeto
de ayuda, asi como la gran sobrecarga
que habia en ese momento del ano.
También produjo sobrecarga la noticia-
ble asignacion del alojamiento de «oku-
pas» de la rue du Dragon, requisado por
las autoridades. Las organizaciones de
voluntarios debian movilizarse a veces
ante el menor aviso de que iba a ofrecer-
se un alojamiento para intentar conse-
guirlo. En cada uno de los sesenta cen-
tros elegidos habia que explicar a los
distintos niveles de responsabilidad los
objetivos de la encuesta y nuestro deseo
de no causar molestias a los centros ni
a los usuarios. Cuando en un centro
operaban sucesivos equipos de trabaja-
dores voluntarios, con cada equipo
nuevo habia que volver a explicar lo
mismo que ya se habia explicado ante-
riormente a los distintos niveles de res-
ponsabilidad. Aunque el derecho a ser
informado sea totalmente legitimo, com-
plicaba sobremanera nuestro trabajo.
Por otra parte, desde el momento en que
las organizaciones de voluntarios tienen
una estructura en mayor o menor medi-
da jerarquica, la informacion no siempre
circula adecuadamente de los niveles
superiores a los inferiores.
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Hay que decir que los contactos esta-
blecidos con determinadas agencias fue-
ron particularmente eficaces, ya que los
responsables transmitieron la orden, ase-
gurando la continuidad [del proceso] al
facilitarnos los nombres y direcciones de
las personas que dirigian los centros.

La seleccion de los entrevistados

El equipo del INED tuvo que visitar
cada centro para elaborar un plan de
muestreo que se adaptase al contexto local
y que se ajustase lo mas posible a la
muestra teérica. En los centros que careci-
an de listado se preguntaba a una de cada
tres personas que habia en la cola, entre-
vistandose al primero que aceptase, mien-
tras que en los centros que habian elabo-
rado previamente un listado se utilizaba el
mismo muestreo aleatorio sistematico que
uso el RTI (Instituto Nacional de Abuso de
Drogas, 1993). Los comedores de benefi-
cencia moviles (la comida se distribuye en
camiones, a la intemperie y, a menudo,
por la noche) tenian el problema de que los
usuarios suelen llegar en grupos apreta-
dos, por lo que raramente se hace cola.

Para nuestro objetivo era esencial
garantizar la naturaleza aleatoria de la
muestra, por lo que siempre que era
posible un miembro del equipo investiga-
dor acompanaba a los entrevistadores el
dia de la encuesta. Habia que elegir unas
seis personas por centro, a las cuales se
les invitaba a participar en la encuesta.
El entrevistador dejaba claro que la
encuesta era voluntaria, totalmente ané-
nima y confidencial.

En el caso de los CHRS inicialmente
tratamos de elegir previamente a las per-
sonas partiendo de una lista, y enviarles
luego una carta (se les dejaba en el casi-
llero} en la que se les citaba a un encuen-
tro posteriormente. El procedimiento,
salvo excepciones, fue ineficaz, pues las
personas no aparecian ni informaban al
responsable del centro. Muchas de las
personas de estas residencias tenian tra-

Maryse Marpsat, Jean-Marie Firdion

bajo y no siempre regresaban a tiempo
para la cita, que se fijaba normalmente
entre las 18:30 y las 19:00 horas. A la
vista de estos problemas pedimos a los
supervisores que se pusieran en contacto
con las personas elegidas mediante
muestreo aleatorio, con lo se consigui6
que las negativas fueran mucho meno-
res, pero el método atentaba contra
nuestra intencion original de mantener la
neutralidad con relacién a los responsa-
bles de los centros. A esta dificultad se
anadia el hecho de tener que afrontar en
ocasiones otro problema: para contra-
rrestar el efecto de las negativas [a parti-
cipar], asi como para ahorrar a los entre-
vistadores dias innecesarios, se extraian
mas personas de las que realmente se
necesitaban, lo que daba lugar en ocasio-
nes a que aceptase ser entrevistada
demasiada gente (lo que obligaba a bus-
car una solucién para que no se sintie-
sen desairados aquellos que aceptaban
colaborar y contestaban al cuestionario).
Si se dispusiera de mas recursos podria
concebirse un procedimiento en dos
fases: en primer lugar celebrar una reu-
nioén informativa y luego concertar hora
para la entrevista como tal. En nuestro
caso, sin embargo, el nimero de perso-
nas que podian acudir a una reunion
informativa tampoco era necesariamente
muy elevado (personas ausentes, en el
trabajo, no asequibles, etc.).

No siempre la entrevista era bien reci-
bida por parte del personal responsable
de los centros. En nuestro caso, nos per-
judicaba en particular el hecho de que
hacia poco tiempo que se habia llevado a
cabo otra encuesta para La Croix/La
FNARS por parte de la CSA, tras la cual
algunos supervisores no querian mas
encuestas en sus centros. En algunos
sitios la encuesta del INED entraba en
scompetencia» con la encuesta sobre
salud mental de las personas sin hogar,
que estaban realizando los servicios epi-
demioldgicos del ayuntamiento de Paris,
cuyas primeras aplicaciones tuvieron
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lugar por las mismas fechas y en los mis-
mos lugares que nuestra encuesta. Se
llegd a un acuerdo con los organizadores
para cambiar el calendario de las encues-
tas, pero so6lo se consiguié complicar atin
mas nuestra tarea. Hay que afiadir que
los periodistas visitan con frecuencia los
servicios para personas sin hogar, dan-
dose casos de personas que son victimas
de camaras ocultas. En estas condicio-
nes no es dificil de entender la falta de
entusiasmo de los responsables de los
centros y de su interés en proteger a las
personas vulnerables que acudian a ellos
en busca de ayuda.

Las personas con las que se entraba
en contacto eran a menudo hostiles, si
bien siempre que se aceptaba la entrevis-
ta, ésta se realizaba con gran éxito. Por lo
general los entrevistados estaban satisfe-
chos con la relacion establecida con el
entrevistador, con lo que muchas entre-
vistas duraban mas del tiempo necesario
para cumplimentar el cuestionario. Este
hecho concordaba con las instrucciones
que se dieron a los entrevistadores, a la
vez que reflejaba su compromiso perso-
nal con la encuesta. Vale la pena sefialar
que los mismos entrevistadores estaban
encantados con la relacién que estableci-
an con los sujetos de la encuesta y que, a
pesar de las dificultades debidas a lo
novedoso de este tipo de encuesta y de
que a menudo era necesario improvisar,
ninguno de los entrevistadores se fue a lo
largo de la aplicacion la encuesta.

Las condiciones fisicas en las que se
desarroll6 la aplicacion de la encuesta fue-
ron muy variadas: en algunos centros era
dificil encontrar un lugar minimamente
apartado para conseguir rellenar el cues-
tionario con una cierta privacidad. Habia
centros, por el contrario, en los que habia
sitio para cada entrevistador. En la parte
«allejerar de la encuesta (comedores de
beneficencia moviles) con frecuencia era
necesario ir hasta un café cercano para
refugiarse del frio y de la humedad.

Se dio gran importancia al registro de
las negativas a cumplimentar el cuestio-
nario y de las personas que no podian ser
entrevistadas (por ejemplo a causa de
barreras lingtisticas) mediante un formu-
lario especial de «contactor dispuesto para
la ocasion. Después de la eleccion aleatoria
de la persona con la que entrar en contac-
to se recordaba a los entrevistadores que
anotaran con la mayor precision posible el
resultado de este contacto: cuestionario
aceptado, cuestionario rechazado (dando
las causas del rechazo), cuestionario apla-
zado (como aquellos sujetos que estaban
de acuerdo en responder, pero solo una
vez hubieran comido). Tenian que sefialar
lo que sucedia al final (si se cumplimenta-
ba el cuestionario o la persona no volvia o
no se la pudo enconirar -expresion de
rechazo en muchos casos), y también las
personas que fueron «ncapaces» de cum-
plimentar el cuestionario (por hablar un
idioma extranjero, por estar enfermos, o
bajo influencia del alcohol, etc.). El entre-
vistador registraba igualmente el sexo y la
edad aproximada del entrevistado.

Aspectos cuantitativos de la recogida
de datos

Al comienzo de la encuesta no tenia-
mos una idea clara sobre el niimero real
de sujetos. Contrariamente a lo sucedido
con la encuesta realizada en la calle ese
mismo invierno, ahora resultaba posible
obtener una muestra amplia. La muestra
tedrica estaba compuesta por 606 cues-
tionarios, de los cuales 226 se aplicarian
en albergues de emergencia (37,3%), 228
en puntos de distribucion de comida
(37,6%) y 152 en CHRS y albergues de
estancia prolongada (25,1%).

Se cumplimentaron un total de 591
cuestionarios (mas diez que se completa-
ron fuera de la muestra: ver mas adelan-
te), distribuidos del siguiente modo: 219
(37,1%) en albergues de emergencia, 235
(39,8%) en puntos de distribucion de
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comida y 137 (23,2%) en CHRS y alber-
gues de larga estancia.

La informacién que se presenta a conti-
nuacion se basa sobre todo en el analisis
de los formularios de contacto!!. Como
hemos visto anteriormente, se instruyé a
los entrevistadores para que anotaran con
la mayor exactitud el resultado del contac-
to inicial con la persona que iba a entre-
vistar y, si era posible, los motivos de
dicho resultado. Puede sefialarse que
algunos de los motivos de rechazo dados
también constan entre los motivos que se
dieron para considerar a dichas personas
«ncapaces»: por ejemplo, el hecho de ser
extranjero y no hablar francés podria ser
utilizado tanto por una persona para
negarse a responder, como por un entre-
vistador incapaz de hacerse entender.

Deben sefialarse dos cuestiones relati-
vas a la representatividad de la encuesta:

— Debido a consideraciones de coste y
complejidad operativa se decidio llevar a
cabo las entrevistas solo en francés, dado
que ademas no es practico tener en cada
centro intérpretes de todos los idiomas que
pueden hablarse en Paris (sobre todo los
idiomas de los paises del este de Europa),
aparte de que, contrariamente a las
encuestas aplicadas a una poblacién que
dispone de alojamiento, no hay garantia de
que se pueda volver a localizar a los
hablantes de idiomas extranjeros para
tener una entrevista posterior con un
intérprete. En consecuencia, la muestra no
podia ser totalmente representativa. Si se
plantease una encuesta a mayor escala
habria que analizar de nuevo este proble-
ma, cuya solucion podria ser, en parte,
mandar intérpretes a los centros donde se
sepa que puede haber muchas personas
de una nacionalidad particular. En el caso
de la encuesta del INED se decidio que
solo era necesario disponer de algunos
cuestionarios fuera de la muestra de apli-
cacion propiamente, que cumplimentaria

11 Son resultados provisionales.
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en ruso uno de los entrevistadores, que era
de origen europeo oriental y hablaba per-
fectamente el ruso. La mitad de los entre-
vistados eran rusos y la otra mitad eran de
otros paises de Europa del este. No se pre-
tendia tanto lograr una muestra represen-
tativa, como explorar determinadas vias
asociadas a una situacion particular.

— En los centros en los que los usua-
rios cambiaban continuamente, o en los
que el ambiente era tenso, resulto dificil
a los entrevistadores aplicar el método de
seleccion aleatoria desarrollado asi como
cumplimentar por completo la hoja de
contacto. En consecuencia, se infravalo-
raron los contactos y rechazos, sobre
todo si estos ultimos consistian en fingir
no oir al entrevistador y alejarse rapida-
mente.

Contactos y negativas

Los entrevistadores registraron un
total de 997 contactos, 883 (84%) de los
cuales distribuidos en el area urbana de
Paris y 264 (16%) en el vecino departa-
mento de Hauts-de-Seine (en el centro de
recepcion y asistencia médica y en el
centro Corentin Celton del Ejército de
Salvacion). De los contactos, 407 (41%)
se establecieron en albergues de emer-
gencia, 437 (44%) en los servicios de dis-
tribucién de comida y 153 (15%) en
CHRS o albergues de larga duracion.

De los contactos registrados, 406 per-
sonas (el 41%) no respondieron, ya fuera
porque rehusaran, explicitamente o no, o
por incapacidad. La proporcién de nega-
tivas fue elevada, pero conviene recordar,
no obstante, que la encuesta no era obli-
gatoria, y como tal se anunciaba; ade-
mas, se decidié, tanto por motivos éti-
cos!? (la persona con la que se establecia
contacto debia sentirse totalmente libre
para contestar 0 no) como por razones
cientificas (la respuesta no debia verse

12 Véase Firdion, Marpsat y Bozon, 1995,
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influenciada por informacién facilitada
con anterioridad a los supervisores del
centro), que quienes debian establecer
los contactos no fueran los responsables
del centro sino los entrevistadores mis-
mos. Las negativas a participar tienen
que ver en parte con la proliferacion de
encuestas y articulos de prensa durante
el invierno de 1994-95: no es un hecho
desconocido que en determinados cen-
tros se realizaban encuestas todos los
dias de la semana, por parte de dos o
tres organizaciones distintas. A pesar de
que no parezca precisamente que las per-
sonas sin hogar hayan mejorado mucho
su condicién, sorprende que su interés
en las encuestas no haya decaido. Esta
situacién es tipica de Paris, sin duda.

Ademas, para no influir en la libertad
de eleccion de los entrevistados, se decidi6
no decirles hasta el final de la entrevista
que se les iba a dar una tarjeta de teléfono
en recompensa por su participacion. De
acuerdo con la experiencia de nuestros
colegas norteamericanos, el hecho de
pagar a los sujetos (10 dolares, en el caso
del Research Triangle Institute) contribuia
a que la proporcion de negativas fuera
baja. Este hecho no tiene por qué haber
sucedido en Francia, ya que aqui en una
gran proporcion de los rechazos lo que se
trataba era de evitar el contacto (ni siquie-
ra se dejaba al entrevistador acabar la
frase, como para mencionar el pago}. Por
otra parte, el examen minucioso de la pro-
porcion de respuestas en la encuesta del
RTI, si se hace un calculo equivalente
estricto, arroja un 56% de éxitos en la
calle, mientras que en los puntos de dis-
tribucion de comida no pudo hacerse el
calculo porque los documentos del RTI
solo facilitan la proporcién de cuestiona-
rios cumplimentados una vez que las per-
sonas han sido declaradas idoneas tras
pasar el filtro (aproximadamente el 85%;
en la encuesta del INED el 97,3%, debido
a que se interrumpieron 16 cuestionarios
antes de llegar al apartado de «alojamien-
to» en los cuestionarios 2 y 3).

La proporcién de rechazos es equipa-
rable a la que se da en otras encuestas
de caracter no obligatorio que tienen
lugar en condiciones dificiles, o en las
encuestas por correo. También puede
citarse la proporcién de rechazos que
ocurre en los diferentes centros de apli-
cacion de la Encuesta sobre la pobreza,
del CREDOC, de reconocida probidad
cientifica, dado que no trata de ocultar
las dificultades con las que tropiezan
algunas de sus encuestas', el 25% de
las cuales se aplicaron en los CHRS, el
35% en los albergues de emergencia y el
resto en las estaciones de la red de ferro-
carriles RER. Estas cifras se aproximan a
las nuestras (véase mas adelante). Se
trata igualmente de estimaciones, que
pueden estar quizas ligeramente infrava-
loradas, debido a que «a estimacion se
hizo a posteriori y los entrevistadores no
habian llevado a cabo un registro preciso
del nimero de contactos establecidos tal
que hubiera permitido la comparacién
con el numero de cuestionarios rellena-
dos realmente».

La proporcion de aceptacion por parte
de los centros mismos fue muy buena,
dado que de 56 con los que se establecio
contacto, sélo cinco rehusaron. Uno de
ellos era muy pequerio, pero habia acep-
tado participar en las pruebas piloto de
la encuesta, y sus usuarios también
estuvieron presentes cuando tuvo lugar
la visita de los entrevistadores. De los
997 contactos registrados, 47 personas
pidieron aplazar el momento de la entre-
vista, cosa que se dio realmente en 16
casos. Se consideré que 22 personas
eran incapaces de responder, 12 de ellas
por motivos de nacionalidad. Estas per-
sonas se encontraban solo en los alber-
gues de emergencia y en los puntos de
distribucién de comida.

13 Marie-Odile Gilles, «Les spécificities des enqué-
tes quantitatives auprés de populations socialement
marginaless, CREDOC, Cahier de Recherche, 68, abril
1995,
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A continuacién examinaremos los
motivos de rechazo alegados y algunos
factores que parecian influir en la acep-
tacion del cuestionario.

Factores personales y colectivos del
rechazo

De los 353 que rechazaron la entrevis-
ta, 107 no dieron explicacién alguna acer-
ca del rechazo (en muchos casos se trata-
ba de personas que miraban para otro
lado o se hacian los sordos), 58 dijeron
que tenian prisa, 32 no eran franceses, 18
dijeron que estaban cansados o enfermos
y 18 que ya habian contestado. Este tlti-
mo dato puede tener diversas explicacio-
nes: es posible que, en efecto, ya se haya
entrevistado a la persona, o quiza se trate
de un modo educado de rehusar, o tal vez
fuera una persona cuya participacion se
hubiera solicitado ya anteriormente en
otra de las encuestas que se realizaban en
aquel momento (ya habiamos obtenido
esta respuesta el mismo dia que comenza-
bamos la prueba piloto).

En el grupo con el que se establecio
contacto, las mujeres constituian un por-
centaje inferior (12%) al porcentaje de
cuestionario contestados (20%), lo que
sin duda refleja, mas que una diferencia
debida al sexo, que los albergues en los
que se atiende a mujeres o a parejas red-
nen mejores condiciones para realizar la
encuesta, hecho que se traduce en un
porcentaje de aceptaciéon mas elevado.

El porcentaje total de éxito en los cen-
tros fue del 59%, alcanzando el 90% en
los CHRS y albergues de larga duracion,
en contraposicion al 54% de los albergues
de emergencia y puntos de distribucion de
comida. Pueden anticiparse algunas cau-
sas que expliquen estas diferencias. Las
condiciones reales en las que se establecio
el contacto eran mucho menos favorables,
por ejemplo, en los comedores de benefi-
cencia moviles, durante la temporada fria
y hiimeda del aiio (se decia a los entrevis-
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tadores que acudieran a aplicar el cuestio-
nario al caf¢ mas proximo, con el que se
habia logrado un acuerdo previo), o en
determinados albergues de emergencia,
cuyos huéspedes pasaban muy rapida-
mente por ellos, sin apenas oportunidad
de detenerse. Las diferencias en el tipo de
«clientela» de los diversos centros parecen
haber influido igualmente. Esto tltimo
puede tener que ver con la observacion de
uno de los entrevistadores en el sentido de
que el «ambienter de un centro, con inde-
pendencia de la condiciones de comodidad
fisica, ejerce una gran influencia en el
grado de aceptacion (el examen inicial de
la proporcion de rechazos en los lugares
de aplicacion de la encuesta parece confir-
mar la influencia de ambos factores.

Una vez cumplimentado el cuestionario
filtro, 44 personas pasaron a cumplimen-
tar un cuestionario para «personal alojado»
(que representaban el 4% de los contactos
y €l 7% de los cuestionarios) y 547 un
cuestionario «para personal no alojado»
(que representaban el 55% de los contac-
tos y el 93% de los cuestionarios). De
hecho solo 35 de los encuestados disponi-
an realmente de alojamiento (aunque en
condiciones precarias), mientras que el
resto era producto de los errores de filtrado
o del hecho de que el cuestionario «para
personal alojado» se utilizaba en algunos
CHRS cuyos residentes se alojaban en
apartamentos independientes. El modelo
de cuestionario parecia mas adecuado
para esta ultima situacion'®. La utilizacion
del cuestionario filtro significaba que la
encuesta podia llevarse a cabo utilizando
definiciones mas o menos rigurosas del
fenomeno de las personas sin hogar.

Por ultimo, el grado de solapamiento
entre diferentes servicios pone en evidencia
la importancia de utilizar ponderaciones
complejas para conseguir un grado elevado
de representatividad de la muestra. Por
otra parte, la proporcion de usuarios de

14 Estas personas se reclasificaron posteriormente
como o alojadas».

INTERVENCION PSICOSOCIAL

61



Las personas sin hogar en Paris: encuesta a una muestra representativa de usuarios de servicios para personas sin hogar

comedores de beneficencia y de otros servi-
cios de distribucién de comida que tampo-
co utilizan los albergues, es prueba del
interés que tiene aplicar también la encues-
ta en estos sitios, aunque en ocasiones pre-
sente mayores dificultades técnicas.

Las dificultades en la recogida de
datos e implicaciones estadisticas.

En el proceso de recogida de datos
han surgido una serie de dificultades que
distorsionan el modelo teérico:

— Se descubrié que algunos de los cen-
tros elegidos quedaban fuera del campo de
la encuesta (por ejemplo los albergues de
trabajadores) o estaban cerrados en el
momento de la encuesta, por lo que se les
sustituy6 por el siguiente centro de la lista
utilizada para el muestreo.

— Cinco centros (tres albergues y dos
comedores de beneficencia) rehusaron par-
ticipar y se les sustituy6 por los siguientes
de la lista.

— Algunos centros solicitaron aplazar
la fecha de la encuesta (por ejemplo,
cuando la persona responsable tenia que
ausentarse el dia senalado).

— Uno de los centros seleccionados
no dispensaba servicios al tipo de perso-
nas que reunian el criterio de estratifica-
cion de la lista de centros. Se le sustituyo
por el siguiente centro de la lista.

— El algunos centros el tamario (refe-
rido al nimero de servicios dispensados
por dia, calculados a partir del ntimero de
servicios dispensados a la semana) era
inexacto: el tamario tedrico no se corres-
pondia con el tamafio realmente observa-
do. El tamario se expresaba, en el caso de
los comedores de beneficencia, en niime-
ro de comidas, cuando en realidad una
persona podia repetir. El tamano, expre-
sado como numero de camas, también
era inexacto, al incluir a los nifios meno-
res de 18 afios de las familias.

— A veces, por motivos organizacio-
nales, se consideraba necesario modificar
el nimero de cuestionarios cumplimen-
tados en una unidad primaria (aunque
quedasen reducidos en torno a seis}.

— En la seccién retrospectiva sobre
la utilizacion de servicios no se identifi-
caron claramente algunos centros y se
introdujeron inadecuadamente los datos
correspondientes a determinados dias,
por parte del entrevistado o del entrevis-
tador.

— En algunos albergues de larga
estancia cuando no se presentaban las
personas elegidas aleatoriamente en la
lista de habitaciones (por ejemplo, por
encontrarse trabajando en ese momen-
to} se les sustituia de un modo no muy
aleatorio, con ayuda del supervisor del
centro. El caricter aleatorio de la selec-
cion puede haber sido también dudoso
en otros centros.

De dos maneras principales tienden
estos problemas a introducir sesgos en la
muestra:

— El efecto selectivo sobre los entre-
vistados origina un sesgo que no puede
medirse ni corregirse, aunque sea razo-
nable pensar que sea insignificante com-
parado con el error de muestreo.

— La variacién en las cifras (ntimero
de servicios, numero de sujetos) por uni-
dad primaria distorsiona el caracter
autoponderable de la encuesta. Se puede
introducir una correccién directamente
en el nivel del peso del servicio muestrea-
do, pero no en el nivel del peso del entre-
vistado (véase mas adelante).

2e. Estimacion y ponderacion

El método de encuesta a usuarios de
servicios presenta ventajas apreciables
desde el punto de vista del coste de reali-
zacion. Los métodos que utilizan como
marco muestral los centros de distribu-
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cion de servicios para personas sin
hogar, tales como la distribucion de ali-
mento y los albergues, permiten una
cobertura casi total de la poblacion de
personas sin hogar y a un coste muy
inferior al de los métodos que utilizan
puntos de la calle. Un inconveniente del
método que se basa en los servicios es el
riesgo de duplicidad de las personas sin
hogar, que pueden ser incluidas en mas
de un centro. Una de las preocupaciones
de la investigacion del INED fue poner a
prueba diferentes métodos para eliminar,
reducir o ajustar la duplicidad en el
recuento.

La duplicidad se produce cuando se
cuenta a una misma persona en lugares
diferentes (centros de distribucion de ser-
vicios o albergues). En las encuestas, la
duplicidad en el recuento y la probabili-
dad desigual de inclusion de las perso-
nas en la muestra se producen cuando
una unidad secundaria de muestreo se
asocia con mas de una unidad principal
de muestreo. Cuando las unidades prin-
cipales son los centros, puede haber dife-
rencias en la probabilidad de inclusion
debido a que las personas se trasladan a)
de un punto de distribucion de comida a
otro en diferentes comidas (el mismo dia
0 en dias distintos), o b) entre los puntos
de distribucion de comida y los alber-
gues. Estas diferencias se darian aunque
pudieran cubrirse en un mismo dia todos
los puntos de distribucion de comida y
los albergues y las residencias en una
misma noche. Cuando el periodo de
encuesta es mas largo los dos tipos de
duplicidad aumentan tanto cuantitativa-
mente como en complejidad.

Puede hablarse de dos enfoques princi-
pales para resolver este problema, el pri-
mero de los cuales se basa en la identifi-
cacion de los dobles recuentos para elimi-
narlos del resultado. Se puede identificar
y eliminar el doble recuento mediante ope-
raciones de clasificacion manual o infor-
matizada, e igualmente mediante la sim-
ple pregunta directa (por ejemplo, «;se le
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ha entrevistado ya antes), o combinando
ambos métodos. En nuestro caso se eligié
la primera solucion.

El segundo enfoque establece un ajus-
te de las probabilidades diferenciales de
inclusion en la muestra, lo que exige
recoger informacién sobre el uso de los
servicios por parte de las personas sin
hogar entrevistadas. También necesitan
esta informacién los enfoques que se
basan en el método de captacion-recapta-
cion, en sus distintas formas, propuestos
para las encuestas a personas sin hogar
(Anderton, 1991; Laska y Meisner, 1993)
en las que solo se necesita la fase de
scaptaciorn, Como se vera mas adelante,
tanto el estudio del INED como los estu-
dios norteamericanos, cuya metodologia
adapta, utilizan ponderaciones para ajus-
tar estas probabilidades no uniformes
(Marpsat et al., 1996). El método de cal-
culo de pesos se presenta mas adelante.

2ea. La probabilidad de eleccién de un
servicio y los factores de
correccion

Sean N+ (sj) y M, (sj), respectivamente,
el niumero tedrico de sujetos entrevista-
dos y de los sujetos susceptibles de elec-
cion el dia j en el centro s; sea P, (sj) la
probabilidad tedrica de eleccion del cen-
tro s, el dia j, en la primera fase, y P, (psj)
la probabilidad tedrica de eleccion del
servicio p, el dia j, en el centro s’

La probabilidad de eleccion y la
proporcién de muestreo

La formula para calcular la probabili-
dad tedrica de eleccion del servicio de un
centro es:

* En aras de la claridad se ha retenido la notacion
francesa en los calculos de los pesos que se ofrecen
aqui, de donde j (jour) = dia, s (services) = centro y p
(prestation) = servicios [Tr].
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P, (psj) = [probabilidad de eleccion del
servicio del centro] * [probabilidad de elec-
cion del centro]

Cada unidad primaria elegida corres-
ponde a seis cuestionarios cumplimenta-
dos, esto es N, = 6 para todos los s, j; de
este modo la probabilidad a priori de
eleccion de un centro de tamarflo tedrico
M., (sj) un dia medio, cuando M, (j) = XM,
(sj) es la suma de los tamaros teoricos
un dia medio del periodo de encuesta (es
decir, 16 dias) en los centros del tipo con-
siderado, y K es el nimero de unidades
primarias (cada unidad primaria corres-
ponde a 6 cuestionarios cumplimenta-
dos) elegidas en este tipo de centro:

P, (ps) = KN, /M, (s)*16)] * (M,
(5)*16)/ (0, ()*16)]

Después de la cancelacion la ecuacion
queda asi:

P, (psj) = K*N,, /(M,, (j)*16) para cual-
quier s,

es decir, una probabilidad uniforme
(muestra autoponderada) cualquiera que
sea el centro.

En el momento del muestreo puede
ocurrir que determinados centros recha-
zan hacer la encuesta, o0 que otros no se
correspondan con el tamario medio espe-
rado, lo que es una fuente de desajustes.
M, (sj) es el namero ajustado de encues-
tados potenciales del centro s el dia j, y
M, (i) la suma de los niimeros ajustados.
De este modo la probabilidad ajustada de
eleccion de un servicio dentro del marco
muestral sera:

Pylps) = KN, /(M (s)*16)] * [(M,
(sj)*16)/ (M, (j)*16)].

que después de la cancelacion da
lugar a la siguiente probabilidad agjusta-

da de eleccién del servicio p, en el centro
s, el dia j:

P, (psj) = K*/N,(M,(j)*16)

Los factores de correccion

Se necesita un factor de correccion
para ajustar el tamafio de los centros
observados un dia j de la encuesta
(M,(sfl y M, (i), que se conoce a posterio-
ri. De acuerdo con la hipétesis de la
homogeneidad {se supone que los errores
se producen al azar y que no afectan mas
a determinadas categorias de centros que
a otras) es posible decir que no habra
error de estimacién aunque haya sesgo
de eleccion (errores de cobertura). Son
estos Ultimos los que ajustamos en el
primer coeficiente de correccion.

Si se tienen en cuenta los tamarnos
ajustados, la probabilidad seria:

P, (pg) = K*N./M, (si)*16)] * [M,
(s)*16)/ (M, (j)*16)]

Con el fin de corregir los tamanos
observados los dias j de la encuesta (tér-
mino 1/M,, (j), el nimero observado de
cuestionarios que se han cumplimentado
los dias j (N), y los tamanos promedio
durante el periodo de encuesta (término:
M, (s))/M,[j), se establece la siguiente
ponderacion para cada observacion:

Peso,,s = 1/l(P, (psj] * (coeficientes de
correccion)]

El primer coeficiente de correccion
slo afecta a la suma de tamafos prome-
dio durante el periodo de encuesta (lo
que de alguna manera es un modo de
calibrar los datos de los DDASS-Paris
(servicios sociales) para cada marco
muestral:

Coef 1 =M, (j)/ M)

El segundo coeficiente de correccion
ajusta la diferencia entre el nimero espe-
rado de cuestionarios (N y el niimero de
cuestionarios obtenidos N,,(sj), para el
centro s, el dia j. Para cada dia por cen-
tro (es decir, el dia de encuesta j en el
centro s) el coeficiente se expresa asi:

Coef 2sj) = N,,(s)/N,
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El tercer coeficiente de correccion
ajusta el tamafo observado del centro s
el dia de encuesta j (que se conoce des-
pués de la encuesta o en el momento de
la aplicacion):

Coef 3(sj) = M_,(sj)/ My(sj)

2eal. El caso de los albergues de
emergencia

Aqui los problemas se refiere a los
centros que no deberian haberse incluido
en el marco muestral de «emergencia»
(como por ejemplo, los errores de clasifi-
cacion o los servicios no operativos en el
invierno de 1995), el rechazo a colaborar
y los consiguientes errores respecto al
tamano del centro (representacion exce-
siva de algunos servicios).

Se sustituyd un albergue que se nego
a colaborar por el siguiente de la lista,
que estaba ordenada de acuerdo a su
tamario y al tipo de usuarios, dandose
por supuesto que este albergue era el
més parecido, en dichas caracteristicas,
al albergue sustituido. Por otra parte, no
se ha compensado totalmente la excesiva
representacion en nimero de servicios en
algunos centros.

Teniamos P, (psj) = (38%6)/(2701*16) =
0,00527

(38 unidades primarias de muestreo,
es decir 38*6 = 228 cuestionarios)

Los ajustes dieron lugar a:
P, (psj) = (35%6)/(2467*16) = 0,00532

Para ajustar el tamario real de los cen-
tros y el nimero de entrevistas realiza-
das, se calcularon los coeficientes de
acuerdo a las formulas ofrecidas en el
apartado 2ea. A continuacion se presenta
el primero de ellos, que es aplicable a
todos los centros de esta categoria:

Coef 1 = 2467/2271 = 1,0863
M, ()= 2467 M, (j) = 2271
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2¢a2. El caso de los CHRS y de los
albergues de larga estancia

Ademas de las dificultades que se des-
criben en el apartado 2eal, puede men-
cionarse la falta de entusiasmo o de coo-
peracion por parte del supervisor de un
centro, que impidid6 que se recogieran
datos (equiparable a rechazo). Los recha-
zos (o respuestas equiparables) eran sus-
tituidos. La probabilidad ajustada de
seleccion de un servicio es:

P, (psj) = (25%6)/(3671*16) = 0,00255

(25 unidades primarias de muestreo,
equivalentes a 150 cuestionarios cumpli-
mentados)

Teniamos: P, (psj) = 0,00217

El primer coeficiente de correccion era:
Coef 1=3671/3119 =1,17698

M, (j) = 3671 M, () =3119

2ea3. El caso de la distribucién de
comida y de los comedores de
beneficencia

A las dificultades senaladas en el
apartado 2eal se afladieron algunas
otras: el cierre de un servicio a mediodia
por coincidir el periodo de encuesta con
el Ramadéan, un caso de doble recuento
al haberse incluido en el marco muestral
un comedor de beneficencia asociado a
un albergue nocturno, que ya estaba
incluido en la encuesta (con lo que la
misma clientela utilizd los servicios al
mediodia y por la noche). Ademads se ave-
ri6 un camién de distribucion de comida
el dia de la encuesta, que no se volvié a
utilizar durante el resto del periodo de
recogida de datos. Como se vio antes, se
sustituian los centros que fallaban o que
eran eliminados.

P, (psj) = (38*6)/(4425,6*16) = 0,00322

(Previamente teniamos P, (psj) =
0,00279)
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Coef 1 =4425,6/4532,8 = 0,97635
M, ()=44256 M, () =45328

2¢b. De la ponderacion de los
servicios a la ponderacion de los
sujetos

Tratamos aqui de la ponderacion que
se utiliza para la estimacion de un dia
promedio del periodo de encuesta. Tam-
bién con la encuesta del INED es posible
(con las debidas reservas) calcular los
pesos para una semana promedio, punto
que no se examinara aqui.

Al calcular estos pesos hay que tener en
cuenta una dificultad: cuando se ha entre-
vistado a los sujetos en la comida de
mediodia, no se sabe donde comeran y dor-
miran por la noche (cuando se les entrevis-
ta en la cena tampoco se sabe donde dor-
mirdn). Esta informacién se completa
mediante un proceso de atribucion, a partir
de la informacion de la semana anterior.
Se supone que tales atribuciones han ocu-
rrido de hecho. A lo largo del dia j el entre-
vistado puede haber utilizado entre uno y
tres servicios, es decir un albergue (de los
dos tipos considerados) y dos comidas.

La probabilidad que tiene un entrevis-
tado de ser incluido en la muestra de un
dia j es pues:

PEE) = PEE, UE, UE),

donde Ey, E; y E;" son las muestras el
dia j en los tres tipos de servicios: comida
de mediodia, cena y cama por la noche.
Este servicio, sobre el que se ha entrevis-
tado al sujeto, se representa por t. Sin
considerar los términos de correccion,

tenemos:
P[E) = PE) + PEE) + PE;)

El primer término se averigua a partir
de las correcciones de la recogida de

15 En una encuesta posterior se podia preguntar a
los sujetos sobre sus planes.

datos aplicable a este centro {ver 2ea). La
correccion en el caso de los otros dos ser-
vicios se aplica solo cuando se trata de
las unidades primarias realmente selec-
cionadas el dia j. Lo unico que falta es
sumar las diferentes muestras diarias.
Las estimaciones para un dia promedio
se obtienen a partir de la media de los
dieciséis dias de la encuesta.

3. PERSPECTIVAS DE
REPRODUCCION DE LA ENCUESTA

La encuesta del INED nos parece la
mejor solucion al alcance en estos
momentos, ademas de adecuada para
reproducirse a mayor escala y en otros
paises.

A la pregunta «hemos trabajado
bien?, nuesira respuesta es que los
resultados globales son positivos, y que
los avances metodologicos propuestos,
que se detallan mas adelante, brindan la
posibilidad de superar, en particular, los
problemas de recogida de datos. El equi-
po de investigadores médicos que lievo a
cabo una encuesta en el invierno de
1995-96, utilizando el método de mues-
treo del INED, incorporo estos avances.

A la pregunta de si la encuesta fue la
decuada» responderiamos que la
encuesta ofrece una buena cobertura de
la poblacion de personas sin hogar en un
momento particular en el tiempo, inclu-
yendo algunos de los puntos de su itine-
rario. Por el contrario, no da informacion
sobre €l modo en que algunos sujetos
pueden llegar a convertirse en personas
sin hogar, asi como del hecho de dejar de
serlo, durante un periodo prolongado,
como por ejemplo un afo. En particular,
si una persona hubiera encontrado aloja-
miento, no apareceria en la muestra. Sin
duda, podria hacerse dicho estudio acu-
diendo a los registros del centro (ver las
publicaciones de Dennis Culhane). Pero
se necesita una organizacion relativa-
mente compleja (que tenga informatiza-
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dos todos los centros y que use el mismo
programa). La informacién que puede
recogerse sobre cada persona es, por el
contrario, mucho menor. Otra limitacion
del estudio del INED reside en el propio
campo de aplicacion y en el hecho de que
parte de la poblacion objetivo no ha podi-
do ser incluida en el estudio (véase mas
adelante). A pesar de todo, y teniendo en
cuenta el estado actual de conocimiento,
este tipo de encuesta constituye el mejor
instrumento disponible. A continuacion
se facilitan datos para una evaluacion
mas detallada:

3a. Las limitaciones del instrumento

Campo previsto y campo que se ha
cubierto

¢ Campo previsto: todos los adultos
que, durante un periodo y en una zona
determinados, han dormido en los alber-
gues de noche o «en la calle», en un con-
texto urbano. La limitacion de nuestro
instrumento surge de la incertidumbre
sobre las situaciones de alojamiento que
tedricamente no pertenecen al campo de
la encuesta, dado que afectan a personas
que no tienen techo sobre sus cabezas,
pero a las que se puede suponer cierta
afinidad con los dos casos que contempla
la encuesta (albergues de noche y la
«aller). Se trata de los «okupas», de las
personas alojadas con amigos o familia-
res en condiciones de hacinamiento y de
las estancias en instituciones (por ejem-
plo, en el hospital). Las personas en
estas situaciones tienen unos «ecursos»
minimos, lo que puede implicar que no
tengan que hacer uso de los servicios de
ayuda para personas sin hogar, como los
albergues y las comidas. Por el contrario,
los dos primeros tipos de personas pue-
den utilizar los servicios médicos gratui-
tos y la distribucion de ropa.

¢ Campo que se ha cubierto: las per-
sonas que, en el periodo y zona considera-
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dos, han dormido en un albergue noctur-
no y, en parte, aquellos que duermen «n
la caller, en edificios ocupados y, de un
modo mas general, las personas en situa-
cion de inseguridad en lo que respecta al
alojamiento. Este método cubre solo en
parte estos ultimos segmentos de pobla-
cion, dado que tnicamente se incluyen si
utilizan los servicios de distribucion de ali-
mentos. Tampoco se trato de incluir en la
encuesta a las personas de menor edad,
dado que tendrian que haberse desarrolla-
do procedimientos especiales para el caso.
Por ltimo, los extranjeros que no saben o
no quieren hablar francés estan muy poco
representados, por carecerse de medios
para reclutar intérpretes o entrevistadores
bilingiies.

Recogida de datos

Deben destacarse cuatro aspectos:

* La proporcién de rechazos y de falta
de capacidad [para realizar la encuesta]
parece tener mas relacion con el tipo de
lugar en el que se realiza la encuesta que
con el método y con los entrevistadores.

* Hemos tenido algunas dificultades
para elegir a las personas de los comedo-
res de beneficencia y de los comedores
sociales. La gran cantidad de centros al
dia implicaba que los miembros del equi-
po no siempre podian supervisar este
tipo de seleccion, o ayudar a realizarla.

¢ Era dificil establecer contacto direc-
to con las personas elegidas en los CHRS
y en los albergues sociales. Es indispen-
sable una mayor colaboracion con los
supervisores de los centros en este senti-
do.

* Nuestra mision se complico con la
presencia reciente o simultanea de otras
encuestas, o de periodistas, en el mismo
centro, debido a que producian hastio en
los supervisores de los centros y en las
mismas personas sin hogar, que obser-
van cémo proliferan las encuestas sin
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que se produzcan cambios en su situa-
cion.

Fiabilidad y precision de los datos

s La exactitud de los datos esta rela-
cionada con la calidad del plan muestral
(estratificacion, informacién complemen-
taria) y del marco muestral. Debe pres-
tarse una atencion particular a la lista de
servicios dentro del area de aplicacion de
la encuesta, que deberia basarse, hasta
donde fuera posible, en la comprobacion
y actualizacion de los registros informati-
zados.

¢ La fiabilidad de los datos depende de
la calidad de la informacion en el apartado
retrospectivo del cuestionario (los servicios
que ha utilizado la persona en los siete
dias anteriores). Deberia hacerse hincapié
durante el entrenamiento de los entrevis-
tadores en la importancia de este aparta-
do del cuestionario, dado que constituye
la base para el calculo de los pesos.

Repaso del disefio del cuestionario

* Siguen estado mal definidas algunas
situaciones del apartado sobre trabajo:
trabajo no declarado, trabajos peculiares,
pago en especies por trabajo accidental,
etc. A pesar de haber realizado numero-
sas pruebas preliminares se espera mejo-
rar este apartado del cuestionario.

o También necesita mejorarse el trata-
miento de determinadas situaciones de
alojamiento complejas.

¢ Hay intencion de inspirarse en el
trabajo del grupo del CNIS sobre nomen-
clatura, lo que permitird mejorar las
cuestiones referidas a este asunto y con-
seguir una mejor cobertura de las situa-
ciones de inseguridad en el alojamiento y
en el empleo. El INED acaba de poner a
prueba, en colaboracion con el INSEE,
un cuestionario sobre este tema, cuyos

resultados se estan analizando en estos
momentos.

¢ Deberia consultarse a los lingiiistas
sobre en que los entrevistadores deben
reformular las preguntas que no se
entienden, para poder contar con varias
maneras de hacer la misma pregunta.

¢ Se necesita dedicar mas esfuerzo a
determinados temas que tuvimos que
omitir del cuestionario por no haber
podido dar con una formulacién satisfac-
toria, como, por ejemplo, la sociabilidad
de las personas sin hogar, los lazos de
amistad, etc.

3b. Recomendaciones

¢Repetir la encuesta? (En qué
condiciones? (A qué coste?

¢ Se recomienda aplicar la encuesta
del INED a escala de centro urbano o de
grupo de ciudades de méas de n habitan-
tes (por ejemplo de mas de 100.000 o
150.000 habitantes), incluyéndola como
complemento a una encuesta [de carac-
ter mas general] aplicada a la poblacion
que dispone de alojamiento (encuesta
sobre empleo, salud, etc.). A tal fin, seria
una buena idea preparar una lista de los
servicios disponibles, adecuada para uso
estadistico, que cada organizador de
encuestas tendria inicamente que actua-
lizar.

+ Aprovechar los voluntarios locales y
las estructuras institucionales, la red del
INSEE, en el caso de Francia, y los recur-
sos universitarios de cada poblacion y
ciudad.

o Planificar la creacion de un listado
de servicios, la elaboracién del cuestiona-
rio y establecer contacto con los servi-
cios. Las aplicaciones piloto podrian lle-
varse a cabo el primer afo, al tiempo que
se prepara el marco muestral, mientras
la encuesta propiamente dicha se aplica-
ria el segundo ano.
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* Repetir la encuesta en diferentes
momentos del afio, utilizando el mismo
tipo de muestra aleatoria.

* La intervencién llevada a cabo en
Paris tuvo un coste externo de aproxima-
damente 400.000 francos (sin contar los
trabajos metodologicos que no tuvieron
que repetirse en la aplicacion a gran
escala), habiéndose realizado 600 entre-
vistas (667 francos por cuestionario).

Avances

* No somos partidarios de recuentos
nocturnos en la calle (costosos e inefica-
ces) a pesar de que algunas de las perso-
nas sin hogar que utilizan los servicios
puedan localizarse si se utilizase este
método.

¢ En lugar de las aplicaciones noctur-
nas en la calle recomendamos completar
la muestra de «servicios» con una mues-
tra de puntos de encuesta callejeros
diurnos, que visiten las personas sin
hogar a lo largo del dia. Los estudios
cualitativos en curso, ademas de la coo-
peracion con grupos de voluntarios, pue-
den ayudarnos a localizar estos lugares.
También habria que pensar en la posibi-
lidad de utilizar la informacion recogida
por el «Samu sociab {asistencia sanitaria
mévil para personas sin hogar) en los
centros urbanos donde se preste tal ser-
vicio.

* Reproducir la encuesta en otro pais
necesitaria de una indagacion preliminar
acerca de la prestacion de los servicios
disponibles, y de cualquier otra informa-
cién necesaria para completar la muestra
de «servicios».

* Debe respetarse escrupulosamente
el plan muestral.

¢+ Debe dedicarse mas tiempo al entre-
namiento de los encuestadores (en parti-
cular para dar tiempo a que los investiga-
dores lean y verifiquen los primeros cues-
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tionarios que los entrevistadores han cum-
plimentado durante el entrenamiento). De
esta manera se permite que entrevistado-
res de distinta preparacién (entrevistado-
res profesionales y trabajadores sociales,
estudiantes, colaboradores  voluntarios)
puedan llevar a cabo una recogida mas
homogénea de datos. Al mismo tiempo,
hay que reconocer que esta diversidad en
el reclutamiento es una fuente de enormes
ventajas para el trabajo de campo.

* Es importante mejorar la cobertura
de personas que no hablan francés.

¢ También hay que abordar el proble-
ma de como ampliar €l campo a otros
servicios aparte del alojamiento y la
comida, incluyendo por ejemplo la asis-
tencia médica gratuita y la distribucion
de ropa. De este modo habria mayor pro-
babilidad de estudiar a la poblacién que
tiene una menor dependencia de los ser-
vicios de ayuda a las personas sin hogar.
Debe ampliarse el alojamiento, para
poder incluir los albergues que utilizan
las organizaciones de voluntarios para
alojar a personas sin hogar. En este caso
hay que tener cuidado de no introducir
ningin sesgo en la recogida de datos
(estos servicios no estan conveniente-
mente delimitados) y de equilibrar el
coste que supone aumentar el marco
muestral con los beneficios que pueden
obtenerse. Sin embargo, realizar la
encuesta en otros centros urbanos apar-
te de Paris, en los que los servicios han
podido evolucionar de diferentes formas,
podria llevar a incluir, por ejemplo, alber-
gues de dia.

* Deben controlarse los cambios en las
modalidades de ayuda a las personas sin
hogar, en colaboracion con las organiza-
ciones e instituciones relevantes de volun-
tarios, con las cuales deberia constituirse
un grupo de trabajo para establecer un
listado lo mas preciso posible de los servi-
cios en los que aplicar la encuesta.

* En cuanto a la posible ampliacion
espacial de la aplicacion de la encuesta,
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el trabajo que se realiza actualmente en
el departamento de Ille et Vilaine, asi
como la encuesta utilizada en Estados
Unidos en 1996 (que incluia el medio
rural), pueden dar respuesta a la pregun-
ta sobre la especificidad del contexto
rural.

o Deben estudiarse y desarrollarse
procedimientos especificos para entrevis-
tar a los jovenes (cuya presencia en los
comedores de beneficencia y en las esta-
ciones es un fenomeno que preocupa).

4. CONCLUSION

Los resultados de la encuesta del INED
se estan obteniendo en este momento, por
lo que es demasiado pronto para COnocer
el impacto que pueden tener en la politica
social. Los primeros resultados (Marpsat y
Firdion, 1996) indican que los procesos
que conducen a la ausencia de hogar pue-
den tener origenes muy remotos en la vida
de las personas afectadas, asi como que

las politicas para abordar el problema
deben tener en cuenta no solo las dificul-
tades para conseguir que las personas
estén alojadas, asl como para facilitar el
acceso a alojamiento, sino también la
Jucha mas amplia contra la pobreza en
todas sus facetas.

Una de las cosas positivas que resul-
tan de esta encuesta se refiere a su capa-
cidad de generalizacion. Se trata de una
de las recomendaciones del informe del
CNIS, y conviene destacar que el método
de muestreo desarrollado por el INED lo
ha aplicado ya en Francia, otro equipo
que ha trabajado en el area urbana de
Paris en el invierno de 1995-96. Su obje-
tivo era realizar una encuesta sobre la
salud fisica y mental de las personas sin
hogar y sobre su acceso a Ja prestacion
de asistencia sanitaria. Esta segunda
encuesta, cuyos resultados se habran
conocido a finales de 1996, demuestra
que el método de encuesta del INED
puede utilizarse en diferentes circunstan-
cias y con cuestionarios distintos.
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APENDICE: Glosario de términos y abreviaturas

CREDOC: Centre de Recherche pour I'Etude et
I'Observation des Conditions de Vie.

CHRS: Centres d'hébergement et de réadaptation
sociale. Estos centros los dirigen corporaciones piibli-
cas o privadas (normalmente organizaciones de
voluntarios), con la finalidad de conseguir la indepen-
dencia y la insercién social de las personas a las que
sirven. Los costes de su actividad corren a cuenta de
la Aide Sociale [Ayuda social] (estatal), recibiendo
también fondos de las Directions départamentales de
Paction sanitaire et sociale (DDASS) (servicios socia-
les de cada departamento). Se acoge a las personas
por periodos de seis meses renovables.

Albergues de emergencia y de larga estancia: la

distincion entre albergues de emergencia y de larga
estancia no se basa en sus estatutos (por ejemplo los
CHRS), que parecian muy vagos en relacién a la
duracion del alojamiento, sino en la duracion maxi-
ma permitida, cuyo limite estaba fijado en 15 dias.

FNARS: Féderation Nationale des Associations
d’Accueil et de Réadaptation Sociale.

INSEE: Institut National de la Statistique et des
Etudes Economiques.

Personas sin hogar, en sentido literal: perso-
nas que duermen en un albergue o en un lugar no
destinado para vivir (calle, aparcamiento, estacion,
etc.).
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